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摘  要 

本研究聚焦于技工院校学生心理危机预警与应急处理体系中辅导员的核心作用。在技工院校特有的“技

能训练–工学一体化–岗位实习”培养模式下，学生面临高强度、高频次的心理风险暴露，且危机呈现

隐蔽性强、波动性大、外化风险突出的特点。与此同时，技工院校普遍存在心理健康资源不足、专业支

持渠道不畅的现实困境，导致心理工作重心常向应急后端倾斜，辅导员因而成为危机干预链条中承压关

键且不可替代的枢纽环节。本文通过梳理相关理论与政策，在剖析技工院校学生风险谱系的基础上，构

建了以“四级预警网络”为骨架、“多源信息整合”为基础、“三色四级响应”为处置标准的闭环体系

框架，系统阐释了辅导员在该体系中作为前端预防组织者、预警信息汇聚者、应急处置协调者及危机后

生态修复者的多元角色与专业边界，并从制度设计、协同机制、网络支持与评估优化等方面提出实践路

径，旨在为技工院校心理危机治理体系的规范化建设与辅导员专业能力提升提供理论参照。 
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Abstract 
This study focuses on the core role of counselors in the psychological crisis early warning and 
emergency response system for students in technical colleges. Under the unique “skills training-
work-study alternation-internship” cultivation model of technical colleges, students are exposed 
to high-intensity and high-frequency psychological risks, with crises characterized by strong con-
cealment, significant fluctuation, and prominent externalized risks. Simultaneously, technical 
colleges generally face practical challenges such as insufficient mental health resources and in-
adequate professional support channels, leading to a frequent shift of psychological work toward 
emergency response. Consequently, counselors become an indispensable and pivotal hub in the 
crisis intervention chain. By reviewing relevant theories and policies and analyzing the risk spec-
trum of technical college students, this study constructs a closed-loop system framework cen-
tered on a “four-level early warning network” as the backbone, “multi-source information inte-
gration” as the foundation, and a “three-color, four-level response” as the handling standard. It 
systematically elaborates on the multiple roles and professional boundaries of counselors in this 
system as front-end prevention organizers, early warning information aggregators, emergency 
response coordinators, and post-crisis ecological restorers. Furthermore, it proposes practical 
pathways from the perspectives of institutional design, coordination mechanisms, network sup-
port, and evaluation optimization, aiming to provide theoretical references for the standardized 
construction of the psychological crisis governance system in technical colleges and the enhance-
ment of counselors’ professional capabilities. 
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1. 引言 

近年来，学生心理健康工作已从个体层面的咨询与辅导，逐渐发展为学校整体治理体系中的系统性

议题[1]。国家政策层面多次强调，心理健康工作需“全面加强与改进”，构建起部门协同、家校联动、

医教结合的综合体系。在高校及可参照的职业教育领域，政策亦明确要求建立健全心理危机预防与快速

反应机制，形成“学校–院系–班级–宿舍”四级预警防控体系，并完善危机干预预案与转介流程[2]-[4]。
与此同时，辅导员队伍建设的制度性文件已将心理健康教育、危机识别与应急处置列为辅导员的核心职

责，要求其具备相应的教育引导、组织协调与危机应对能力，并通过持续培训提升专业胜任力[5]。这些

政策导向共同指向一个趋势：心理危机工作不再是心理健康教育中心的“单点任务”，而应融入学校育

人体系、学生管理与安全治理的整体框架中，实现制度化、流程化与可评估的运行模式。 
在这一背景下，技工院校因其独特的办学定位、生源结构与培养模式，面临更为复杂的心理危机治

理情境。技工院校学生处于青春期后期与初入成年期的关键发展阶段，学习任务呈现“技能训练–工学

一体化–岗位实习”的强情境、强评价与强竞争特征，其心理危机具有“隐蔽性强、波动性大、外化行

为与冲动风险更突出”的现实表征。学生一方面在培养过程中更容易经历操作挫折、竞赛压力与考核焦

虑，面临校外实习带来的角色转换、劳动强度与人际适应等挑战；另一方面更早面临职业认同、就业压
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力、经济负担等社会化议题，并可能受到家庭结构变动、同伴关系冲突、网络成瘾、校园欺凌、情感压力

等多重风险因素的叠加影响。这种复杂情境下，心理风险暴露更为高频和直接。 
然而，与此形成反差的是，许多技工院校在心理健康资源方面仍显薄弱，导致心理工作重心往往向

后端应急倾斜。在这一现实条件下，辅导员作为最贴近学生日常生活与学习场景的“前哨岗位”和“系

统节点”，其功能不应仅限于事后处置，更应在前端识别、动态研判、分级响应、家校医社协同、危机后

随访与班级生态修复中承担枢纽性角色，成为危机干预链条中承压关键的一环。 
因此，本文聚焦于“技工院校学生心理危机预警与应急处理体系中辅导员的作用”，试图探讨以下

核心问题：在技工院校特有的风险结构与资源条件下，应如何构建适配的心理危机预警与应急处理体系？

辅导员在该体系中应承担哪些关键角色，其职责边界与能力结构如何界定？又如何通过制度设计与流程

优化，形成可执行、可追踪、可评估的闭环管理，避免陷入“重处置、轻预防”“重通报、轻随访”的治

理困境？研究方法上，本文将通过对国家及地方相关政策文本的分析、相关学术文献的梳理，并结合系

统思维对辅导员在多部门联动闭环中的工作进行流程化建构，旨在提出一套符合技工院校实际的规范化

路径与操作框架，为实践提供理论参照。 

2. 概念界定与理论基础 

2.1. 心理危机、心理问题与疑似精神症状：工作边界的厘清 

在校园心理健康工作的实践场域中，清晰地界定不同层次的困扰状态是构建有效干预体系的前提。

一般性心理困扰或适应问题，通常可通过发展性心理教育、团体辅导、班级支持等常规途径得以缓解。

心理危机则指个体在遭遇重大应激事件或承受累积性压力时，其惯用的应对机制失效，导致功能显著受

损，并可能出现失控或自伤/伤人风险的状态，亟需及时的专业评估与干预。而当个体表现出疑似严重精

神症状时，则必须转入专业医疗诊断与治疗轨道，学校工作的重点在于依法启动转介程序并提供支持性

管理。我国《精神卫生法》为此确立了基本法律框架，明确学校作为非医疗机构，应恪守“不诊断、不治

疗”的原则，同时依法履行在高风险情形下的协助就医、沟通监护等职责[6]。这一划分确保了学校心理

健康工作的专业性与法律安全性。 

2.2. 危机理论：从“关键干预窗口”到“系统性预防” 

Caplan 的危机理论将心理危机视为一种暂时的心理失衡状态，它既可能对个体造成持久的心理

损伤，也可能成为促使其成长与学习的转机。该理论的核心启示在于：有效的干预若能在危机发展的

早期“窗口期”介入，将极大降低不良后果的发生概率，并助力个体实现适应性恢复[7]。对于学校工

作而言，这意味着心理危机管理不应仅聚焦于已爆发的极端事件，而必须前移工作重心，致力于构建

能够早期识别风险、缩短“风险显现–识别发现–获得支持”这一过程的预警体系，将预防性干预置

于核心地位。 

2.3. 应激–评估–应对模型：揭示个体差异的干预路径 

Lazarus 与 Folkman 提出的应激–评估–应对理论指出，个体对压力事件的主观评估及其所拥有的心

理与社会资源，共同决定了其应激反应的性质与强度[8]。在技工院校的特定情境下，同样的学业挫折、

实习冲突或人际矛盾，在不同学生身上可能引发从积极调整到严重危机的迥异结果。这一模型提示辅导

员的工作不能停留于对表面事件的处理，而应深入探究学生内在的认知评估模式、情绪调节能力与社会

支持系统。将工作重点转化为对“可干预变量”(如认知重构、问题解决技能训练、情绪管理能力提升、

求助意愿强化及支持网络拓展)的赋能，是使心理工作走向专业化和精准化的关键。 
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2.4. 生态系统视角：危机作为系统互动的产物 

依据 Bronfenbrenner 的生态系统理论，个体的心理行为是其与多层次环境(微观系统如家庭、学校、

同伴；中观及宏观系统如社区、文化、政策)持续互动的结果[9]。技工院校学生的心理危机，往往呈现出

复杂的系统耦合性，例如家庭经济压力、学业挫败感、同伴关系紧张、网络依赖等问题相互交织、彼此

激化。因此，有效的预警与应急处理绝非单一部门的职责，而必须基于“系统协同”的理念，整合班级

宿舍观察、心理健康中心评估、校医初步判断、家长知情配合、实习单位沟通以及社区专业资源链接等

多方力量，形成一个有机联动的支持网络。 

3. 政策环境与制度要求 

3.1. 国家行动计划的协同治理导向 

《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划(2023~2025 年)》确立了“部门协同、家校

社联动、医教结合”的核心原则，并将监测预警、咨询服务、干预处置等环节系统性地纳入学校治理与

风险防控框架[1]。这一顶层设计虽面向全体学生，但其强调的“以制度化流程替代碎片化经验”的治理

逻辑，为技工院校构建规范化的心理健康工作体系提供了明确的政策依据和行动方向。 

3.2. 高校心理健康工作制度的可借鉴框架 

《高等学校学生心理健康教育指导纲要》所构建的“教育教学、实践活动、咨询服务、预防干预”

四位一体工作格局，以及其对健全预警体系、完善转介机制的强调[2]，为技工院校提供了可参照的体系

化模板。尽管管理体系存在差异，但“普及教育奠基、咨询服务支撑、危机干预兜底”的立体化结构，

对任何类型的院校都具有普遍的适用价值。 

3.3. 四级预警网络：从文本要求到实操机制 

《教育部办公厅关于加强学生心理健康管理工作的通知》中提出的“学校–院系–班级–宿舍/个人”

四级预警网络，要求充分发挥学生骨干的“前哨”作用，并对辅导员、班主任的深入一线工作提出了具

体规定[10]。对于心理专职力量普遍薄弱的技工院校而言，这一机制设计尤为重要。它意味着辅导员必须

从“单兵作战”的危机应对者，转型为整个预警网络的“组织者与信息枢纽”。实现这一转型的关键，

在于将相关职责固化为清晰、可考核的常态化工作机制，而非依赖个人的责任与自觉。 

3.4. 突发事件应对的法治化路径 

心理危机事件的处理时常与校园安全及突发公共事件应对相交织。《突发事件应对法》所提供的“预

防与准备–监测疑似精神症状与预警–应急处置–恢复与重建”全过程治理框架[11]，为学校制定科学、

规范的应急预案与响应流程提供了法律遵循。在面对自伤、极端行为、暴力风险或急性等高风险情形时，

学校必须在“生命至上”原则下，依法依规启动紧急程序，确保应急处置行为既有效力，又有法可依、

有据可循[6] [11]。 

4. 技工院校学生心理危机的风险谱系 

4.1. 多维度叠加的风险来源 

技工院校学生在特定的教育模式和社会情境中，面临着独特而复杂的心理风险来源。这些风险并非

孤立存在，而是呈现出多维度叠加的特征：在学业层面，高频的技能考核与竞赛压力容易引发持续性的

自我效能挫败，相较于普通教育模式，技能训练的精确性和评价的即时性使得挫折体验更为直接和频繁。
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实习实践环节带来的挑战不仅体现在技能适应上，更表现为从校园到职场的角色转换困难、劳动强度激

增、管理文化差异以及潜在的职业伤害风险。家庭支持系统的相对薄弱在技工院校学生群体中尤为突出，

经济压力、亲子沟通障碍和监护缺位等问题往往成为心理脆弱性的重要来源。同时，同伴关系压力与网

络沉迷现象相互交织，宿舍冲突和虚拟世界的过度投入，都可能导致现实社交退缩和情绪调节能力下降。

这些风险因素的耦合作用，使得心理危机爆发的可能性和复杂性显著增加。 

4.2. 连续谱系的危机表现 

在危机表现的形态上，技工院校学生心理问题呈现出从内化困扰到外化行为的连续谱系。这一谱系

涵盖多个维度：抑郁与焦虑相关危机主要表现为持续性的情绪低落、兴趣减退和回避行为；自伤与极端

行为风险危机则体现为明确的自伤行为、意念或计划，这类危机需要最高级别的警觉和干预。同时，急

性应激反应常常在遭遇创伤性事件后出现，包括解离、闪回等特征性症状。此外，冲动攻击行为和物质

滥用风险也构成了危机表现的重要方面，而疑似精神病性症状则需要专业医疗介入。世界卫生组织的研

究表明，极端行为与多重风险因素相关，包括早期创伤经历、物质滥用和社会支持不足等[12]。这提示技

工院校的预警体系必须建立涵盖整个危机表现谱系的识别机制，而非仅仅关注单一类型的心理问题。 

4.3. 风险谱系的现实映射 

为验证前述风险谱系的现实有效性，本研究选取山东省三所技师学院在校生为样本，开展了心理健

康状况的抽样调查。调查采用临床通用的抑郁与焦虑筛查工具，对学生在实训密集期、实习过渡期等关

键节点的心理状态进行了系统采集。调查结果显示：技工院校学生的抑郁与焦虑筛查阳性率均处于较高

水平，明显高于同期普通高中及高职院校的参照数据。进一步分析发现，风险分布并非均匀扩散，而是

呈现出明显的“场景聚集”特征——处于技能考核周期、岗位实习初期的学生，其情绪困扰与行为异常

的报告频率显著高于常规教学阶段。这一现象与前述风险谱系中“实训压力密集、角色转换频繁、外化

行为突出”的核心判断高度吻合。 
除量化调查外，本研究还对多例典型个案进行了回溯分析。在成功干预的案例中，预警信息的及时

汇聚–如宿舍长的异常行为报告、任课教师对情绪波动的觉察、家长对家庭变故的主动沟通–往往是危

机得以在早期被识别并阻断的关键节点。而在失效案例中，信息碎片化、传递链断裂、责任归属模糊等

问题反复出现，反映出制度性整合机制的缺位，而非辅导员个人的失职或疏忽。 
上述实证材料共同表明：技工院校学生心理风险谱系并非理论推演，而是具有现实基础的经验概括。

与此同时，预警体系的有效性，根本上取决于信息整合机制的制度化程度，而非个别辅导员的敏锐度或

责任担当。将碎片化线索转化为系统性行动，需要的不是更多的“有心人”，而是更完备的“制度网”。 

5. 预警与应急处理体系框架 

5.1. 闭环治理模型的构建逻辑 

技工院校心理危机预警与应急处理体系的构建，应当遵循“预防为先、干预及时、系统联动”的基本

原则。依据国家相关政策的精神，该体系可设计为一个完整的闭环治理模型：(A)教育教学与活动普及(普遍

性预防)→(B)监测预警与动态研判(选择性预防)→(C)咨询服务与资源链接(指向性支持)→(D)危机干预与应

急处置(指示性干预)→(E)危机后随访与复原促进(恢复与重建)。在此闭环中，辅导员作为核心枢纽，其角色

具有动态性：在 A 环节中是组织者与育人者；在 B 环节中是观察者与信息汇聚者；在 C 环节中是转介协调

者；在 D 环节中是现场协同者与秩序协助者；在 E 环节中是个案管理者与生态修复者。该模型既符合教育

部“四位一体”的工作格局要求[2]，又与突发事件应对法的“预防–处置–恢复”治理逻辑相契合[11]。 
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5.2. 实体化运作的四级预警网络 

为确保治理闭环的有效运行，需建立“学校–院系–班级–宿舍/个人”四级预警网络。这一网络应

当实现组织架构的实体化与责任边界的清晰化：校级层面由分管领导牵头，整合学生管理、心理健康、

教务、实习、保卫、医疗等多部门成立工作专班，负责顶层设计、资源配置与重大危机指挥；系部层面由

党政负责人与学工办具体执行，设立心理联络员，负责本系学生动态研判与处置协同；班级层面以辅导

员为核心，组建包含心理委员、学生骨干的支持团队，承担日常观察与初步支持职能；宿舍/个人层面依

托寝室长、同伴及宿管员形成一线支持力量。该体系成功的关键在于将责任固化为可考核的常态化工作

机制，而非依赖个体的责任意识与临时性应对。 

5.3. 多元化预警信息源的设计与应用 

预警信息的全面性与准确性是整个体系的基础。建议构建“三类九源”的信息采集机制：第一类为

“看得见”的行为与状态信息，如出勤异常、社交退缩等；第二类为“听得到”的主观体验信息，如谈

心谈话、网络表达等；第三类为“查得到”的环境与事件信息，如家庭变故、学业挫折等。九个具体来

源包括：辅导员及任课教师的日常观察、心理委员的同伴报告、宿舍异常情况反馈、定期心理测评结果、

医务室就诊线索、实习单位反馈、家长沟通信息、网络非正式信息动态等。在工具层面，可合理应用 PHQ-
9、GAD-7 等标准化量表作为辅助筛查工具[13]-[15]，但必须明确其仅为参考指标，最终评估需结合行为

表现与生活环境进行综合研判。 

5.4. 分级响应与标准化处置流程 

基于多源信息进行研判后，应建立“三色四级”的标准化响应机制。具体而言：对绿色(0 级)一般困

扰，以班级层面支持与心理健康教育为主；对黄色(Ⅰ级)持续性适应困难，启动“辅导员 + 心理中心”的

联合跟踪支持；对橙色(Ⅱ级)自伤风险或严重冲动行为，需启动系部级多部门研判会商，制定安全计划并

启动转介评估；对红色(Ⅲ级)明确生命风险或严重精神症状，必须立即启动校级应急预案，优先保障安全

并协助医疗介入。在涉及极端行为风险评估时，可在专业人员指导下参考 C-SSRS 等工具进行规范化沟

通[16]，但整个过程必须恪守学校工作的法律边界与专业伦理，确保处置行为既有效力又有依据。 

6. 辅导员在预警体系中的作用 

6.1. 角色定位：作为治理枢纽的专业边界 

辅导员在心理危机预警体系中，其核心定位是校园治理网络中的关键枢纽，而非临床角色的替代者。

这一专业边界的确立至关重要：首先，必须恪守“不诊断、不治疗”的法律与伦理底线，严格依据《精

神卫生法》及相关规定，尊重并衔接专业精神卫生服务体系[6]。其次，辅导员的核心职能应聚焦于教育

引导、风险识别、系统协调与持续支持，其核心价值在于将处于风险中的学生及时引导至合适的支持系

统之中。再次，其工作必须以制度与流程为依托，依据明确的预案与分级响应机制开展行动，避免依赖

个人经验与主观判断，从而在保护学生的同时，也实现对辅导员自身的制度性保护。相关政策与职责规

定已将心理健康教育、初步排查与危机应对明确纳入辅导员的核心能力框架[5]，这为技工院校设计相应

的培训、考核与支持体系提供了根本依据。 

6.2. 前端预防：在常规工作中构建韧性基础 

在前端预防层面，辅导员的作用体现在将心理健康理念融入日常教育管理，化被动应对为主动建设。

具体路径包括：一是融合开展生命教育与责任教育，借助职业精神培育、劳动教育及法治教育等载体，潜
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移默化地强化学生对生命价值的体认与主动求助的意识。二是实施情境化的压力管理训练，针对技能考核、

竞赛准备、实习过渡等高压时段，设计微课程或工作坊，提升学生的认知调节与情绪管理技能。三是着力

营造支持性的班级生态，通过班级文化建设，塑造一种“困扰可表达、求助被接纳、支持有回应”的集体

氛围，有效降低心理问题的污名化。四是把握关键节点进行主动干预，在入学、考核、实习、毕业等政策

强调的重点时期[2] [10]，系统性地开展风险排查与专项支持活动，将预防工作做在危机发生之前。 

6.3. 预警识别：结构化观察与早期发现 

辅导员身处学生管理一线，是发现早期危机信号的“前哨”。为使观察系统化、可操作，建议聚焦

以下十类高危信号：出勤与作息异常，如长期缺勤或昼夜颠倒；情绪与行为显著改变，如持续低落、易

激惹或社交隔离；学业与训练状态骤变，如成绩突然下滑、逃避实操；言语及身体线索，如表达无意义

感、出现不明伤口；风险事件与告别行为，如遭遇重大挫折、欺凌或出现分发个人物品等行为；物质使

用问题。这些观察维度与世界卫生组织提示的风险因素及教育部对重点学生的关注要求高度一致[10] [12]。
辅导员的独特优势在于，能够最早在课堂、宿舍、实训场地等日常场景中捕捉这些细微变化，而这些往

往是专业心理机构难以直接获取的“现场信息”。 

6.4. 信息汇聚与联动协调：从线索到行动 

辅导员是实现“碎片化线索”向“系统性决策”转化的关键节点。这一过程包含三个核心动作：一

是建立并动态管理重点学生台账，将其视为精准投放支持资源的依据，而非静态标签，并严格设定信息

的访问权限。二是发起并参与分级研判，对于识别出的风险，主动推动系部层面召开定期研判会议，必

要时整合学业、行为等多维度预警信息，确保心理评估的专业参与。三是安全合规地促成多系统联动，

在遵循隐私保护原则的前提下，将必要信息精准传递给心理中心、管理部门、医务室及监护人等关键方，

避免信息闭塞或不当扩散，确保支持网络及时、有效地启动。高校成熟的预警制度为这一协调机制提供

了可资借鉴的组织样板[17]。 

6.5. 培育与同伴支持网络 

同伴守望是延伸预警触角、弥补专业力量不足的有效途径。辅导员在此环节的核心任务是对心理委

员、寝室长等学生骨干进行赋能与保护。具体而言：一是明确界定同伴的“可为与不可为”，使其清晰

知晓角色在于观察、陪伴与及时报告，而非进行专业评估或做出保密承诺。二是开展系统的“守门人”

技能培训，重点提升其识别预警信号、进行初步倾听以及掌握紧急求助渠道的能力。三是建立对同伴支

持者的持续督导与保护机制，定期提供情感支持，避免其承受过重的替代性创伤，并设立合理的轮换制

度。研究证据表明，学校为基础的守门人培训对提升相关知识与求助意愿有积极作用，但其效果需置于

更综合的干预策略中，并注重实施质量[18]。这提示辅导员在组织同伴网络时，应将其作为体系的一部分

进行系统化培育与维护。 

6.6. 操作工具：技工院校辅导员心理危机预警与干预操作清单 

为提升辅导员工作的可操作性，本研究基于前文框架，设计以下实用工具，供技工院校结合实际进

行调整与试用(表 1 和表 2)。 

7. 辅导员在应急处置中的作用 

7.1. 应急处置的基本原则与法治遵循 

在心理危机应急处置中，辅导员需遵循三条核心原则：生命安全优先，在极端行为或暴力风险面前， 
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Table 1. Simplified observation form for psychological status of students in technical colleges (applicable to routine screening) 
表 1. 技工院校学生心理状态简易观察表(适用于日常排查) 

观察维度 具体表现 关注等级 

出勤与作息 连续缺勤、迟到早退、宿舍昼夜颠倒 黄色 

情绪表达 持续低落、易激惹、过度沉默或过度亢奋 黄色 

行为变化 社交回避、频繁请假、实训操作明显失误增多 黄色 

言语线索 “活着没意思”“都是我的错”“不想干了”等 橙色 

身体线索 不明伤痕、体重明显变化、个人卫生严重下降 橙色 

风险事件暴露 遭遇欺凌、实习冲突、家庭变故、分手等 橙色 

告别行为 分发个人物品、写遗书、突然“和解”既往矛盾 红色 

 
Table 2. Concise outline for counselor crisis conversation (applicable to initial contact) 
表 2. 辅导员危机谈话简明提纲(适用于初步接触) 

序号 内容 问题 

1 建立联结 最近感觉你状态不太好，想和你聊聊，你现在方便吗？ 

2 具体化 你刚才提到的“没意思”，是指对什么事情？ 

3 风险评估 你有没有想过做一些事情来伤害自己？ 

4 资源唤醒 以前遇到困难时，你是怎么熬过来的？ 

5 行动约定 接下来我们可以一起做三件事…… 

 
首要任务是确保人员安全；专业介入优先，须迅速协调心理中心、医疗机构等专业力量进行评估处置，

自身则侧重协同支持；程序合规优先，所有报告、沟通、转介及现场处置均须依据既定预案执行并做好

记录。应急处置过程必须严格遵循《突发事件应对法》的流程框架及《精神卫生法》的权利保护与服务

边界规定，确保法治底线[6] [11]。在具体操作中，应始终秉持尊重原则，避免任何可能造成二次伤害的

围观、羞辱性言语或简单标签化处理。 

7.2. 分级响应与多系统协同的行动链 

应急处置需要形成明确的时间节点与责任链条。辅导员在此链条中，尤其在“黄金 30 分钟”内，承

担现场初步稳控、安全评估与信息上报的关键职责。具体行动包括：立即移除危险物品、进行陪伴监护、

启动预案报告程序，并可依据指南进行结构化问询以判断风险等级。在随后的 24 小时内，辅导员的核心

角色转变为专业评估的协调者与家校沟通的桥梁，需协助完成专业风险评估、组织家长沟通并启动必要

的医疗转介。进入“7 天”恢复期后，辅导员则需协同制定并跟进“安全计划”，协调学业调整，并着手

进行班级生态的初步修复。国际研究表明，结构化的学校预防与干预项目具有可行性[19]，而同伴支持项

目在增强保护性因素方面亦有价值[20]，这为“辅导员协调 + 专业介入 + 同伴支持”的综合路径提供

了实证支撑。 

7.3. 应急处置所需的核心能力 

应急处置的有效性高度依赖于辅导员的三项核心能力：沟通能力，表现为能对学生共情倾听、对家

长清晰解释风险与协作方案、对同事准确传达必要信息；协调能力，即能高效联动心理、医务、保卫、教

学、实习管理等多部门形成处置合力；现场稳定能力，指在高压和混乱的危机现场能保持冷静，严格依
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据预案行事，避免因个人情绪干扰专业判断和处置流程。 

7.4. 实习阶段的心理危机干预：远程支持与校企协同 

技工院校学生在企业实习或顶岗实习阶段，处于“校园–职场”双重场域的夹缝之中，其心理危机

干预面临三个结构性困境：其一，学生脱离校园环境，辅导员无法通过日常观察获取即时信息；其二，

企业管理人员缺乏心理健康识别能力，易将情绪问题归因为“态度不佳”或“职业素养不足”；其三，

危机发生时，学校对实习单位缺乏法定管理权，干预行动常受限于企业配合意愿。 
针对上述困境，辅导员应承担以下三类延伸职能： 
(1) 实习前的风险教育与契约共建。在学生进入实习环节前，辅导员应联合校企合作部门，开展“职

场心理适应”专题教育，内容包括：实习常见压力源识别、情绪调节工具箱、校内心理支持通道及紧急

求助流程。同时，推动将心理支持条款纳入校企实习协议，明确企业在突发事件中的信息通报义务与配

合责任。 
(2) 实习期间的远程信息采集与动态研判。建立“辅导员–实习指导教师–企业带教师傅–学生骨

干”四类信息触点，通过每周简讯、月度回访、异常行为快速报告等方式，实现对实习学生心理状态的

远程监测。建议使用“实习期间心理状态简易自评表”，由学生以匿名或实名方式定期填写，作为风险

预警的参考依据之一。 
(3) 实习场域的应急协同与属地资源链接。一旦实习学生出现严重情绪失控、自伤风险或疑似精神症

状，辅导员应第一时间启动远程应急预案，协调学校心理中心提供远程评估支持，同时联动企业所在地

的医疗机构、精神卫生服务站点，协助学生获得及时的专业处置。在此过程中，辅导员需明确自身角色

为“信息协调者”与“资源链接者”，而非临床干预者。 

8. 危机后管理：复原支持与生态修复 

8.1. 个案随访与持续支持 

危机应急处置的结束，恰是长期支持与复原工作的开始。辅导员需作为“个案管理者”，建立系统

性的随访机制，例如可按“1-3-6-12 周”的节奏进行支持性接触。随访内容应聚焦于学生的复学适应、治

疗依从性(限于提醒与支持)、日常功能恢复(如作息、社交)以及安全计划的执行情况，旨在预防复发、促

进真正意义上的心理与社会功能复原。 

8.2. 班级与宿舍生态的主动修复 

危机事件往往对所在集体产生涟漪效应。辅导员需主动扮演“生态修复者”角色，通过开展生命教

育、保密教育来替代和阻断不实信息的传播；指导心理委员、寝室长等学生骨干掌握正确的关怀方式；

对于涉及欺凌、暴力等创伤性事件，需依法启动相应程序并提供创伤知情支持。世界卫生组织亦指出，

需对危机相关的信息传播进行负责任的管理，以防范模仿风险[12]。 

9. 结论与建议 

9.1. 核心结论 

本研究认为，技工院校心理危机治理的核心命题，并非单纯强化某一岗位的职责，而是实现从“经

验驱动”向“制度驱动”的根本转型。这一转型的关键，在于构建以四级预警网络为骨架、以信息闭环

为引擎、以协同转介为保障的系统化治理框架。在此体系中，辅导员承担着贯穿预防、预警、处置、恢复

全过程的枢纽功能。然而必须明确：辅导员的角色边界并非无限扩展的“万能接口”，而应严格限定于
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教育引导、风险识别、系统协调与持续支持四大范畴。其行动须以法律与伦理为底线，以制度流程为依

据，而非依赖个人经验或超负荷的责任承担。 

9.2. 实践建议 

基于上述结论，提出以下四方面实践建议：第一，强化顶层设计，推动危机干预专班的实体化运作。

学校应成立由校领导牵头的学生心理危机干预工作专班，明确成员单位职责，制定校级应急预案，并将

专班运行纳入年度工作计划与经费预算，避免“有制度、无执行”的空转状态；第二，厘清协同边界，

构建多部门联动的责任链条。需以流程图或责任清单形式，明确学生管理、心理健康中心、教务、实习

就业、保卫、后勤等各部门在危机识别、信息上报、现场处置、转介送医、复学评估等环节的具体职责。

唯有将辅导员从“单兵作战”中解放出来，其枢纽功能才能真正发挥；第三，健全支持网络，打通校内

外资源衔接通道。校内层面，系统化建设同伴支持机制，对心理委员、寝室长等学生骨干进行赋能培训

与定期督导；校外层面，与属地精神卫生机构、综合医院心理科建立稳定合作关系，畅通转介“绿色通

道”，缩短学生从风险显现到获得专业帮助的时间周期；第四，建立评估循环，驱动制度持续优化。将

心理危机预警与应急处置的关键过程指标(如信息上报及时率、研判会议召开频次、重点学生随访覆盖率)
和结果指标(如极端事件发生率、复学适应成功率)纳入学校管理考核体系。每学期开展案例复盘与制度评

估，形成“实践–反馈–修订–提升”的闭环改进机制。 

9.3. 辅导员的制度性保护与职业支持体系 

任何关于辅导员作用的讨论，若不能同时正视其能力边界与职业健康风险，便是不完整的。当前，

技工院校辅导员普遍承担 200:1 以上的师生比管理任务，绝大多数不具备心理学专业背景，却常被默认

为心理危机干预的“第一响应人”。这一结构性错位，使其长期处于“高责任–低权限–弱支持”的困

境之中。若不加以制度性干预，不仅难以维系危机治理体系的有效运转，更可能导致辅导员群体出现替

代性创伤、职业倦怠乃至流失风险。 
为此，建议从以下三个层面构建辅导员的制度性保护与支持机制，使其在履职过程中“有据可依、

有险可避、有援可恃”：(1) 确立“有限责任”的法律与伦理边界。学校应在心理危机应急预案中，以书

面形式明确辅导员在危机识别、现场处置、信息传递、家校沟通等环节的具体职责清单，并附注“非医

疗行为”“非诊断行为”的免责条款。对于因依规履职而发生的非预期后果，应建立校内容错申诉机制

与法律支持通道，避免辅导员因“怕担责”而陷入过度防御、信息回避或消极应对的被动状态；(2) 建立

常态化的专业督导与情感支持机制。建议技工院校每学期至少组织一次面向辅导员的团体心理督导，邀

请精神科医师、心理治疗师或资深高校心理中心主任，围绕典型案例进行专业复盘与释疑。同时，鼓励

设立“辅导员支持小组”，由学校心理健康教育中心提供定期情感支持沙龙，帮助辅导员处理工作中累

积的情绪压力，阻断“助人者无人助”的职业孤独循环；(3) 将辅导员心理健康纳入学校治理议程。学校

管理者应摒弃“能者多劳”“岗位奉献”的单向度期待，将辅导员的心理资本建设正式纳入师资队伍建

设规划。可探索实施弹性工作制、岗位轮换机制、定期心理体检等制度性安排，将“关心者”从道德倡

导转化为可操作、可评估的管理行为。 

9.4. 结语 

技工院校学生心理危机治理的复杂性，决定了它不可能依靠单一岗位、单一部门的力量完成。辅导

员的枢纽作用，必须以制度为依托、以协同为支撑、以保护为底线。唯有在强化其职责的同时，同步建

构对其履职的制度性支撑与职业性保护，技工院校的心理危机治理体系才能真正实现可持续、有韧性、
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合伦理的运行目标。 
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