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摘  要 

《国家职业教育改革实施方案》颁布后，“职教高考”趋势愈加明晰，“文化寄宿制 + 职业技能”的考

试招生方式给中职旅游、酒店管理专业的课程教学带来了新的挑战。以餐饮服务与管理课程为例，需要

从重构学习内容体系、丰富评价体系、重视考前复习等方面进行“职教高考”形式下的课程教学改革探

索，培养兼具文化水平和职业技能的学生。 
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Abstract 
Since the issuance of the “Implementation Plan for the Reform of National Vocational Education,” the 
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trend of the “vocational college entrance examination” has become increasingly clear. The examina-
tion and enrollment method of “cultural boarding + vocational skills” has brought new challenges to 
the curriculum teaching of secondary vocational tourism and hotel management programs. Taking 
the Catering Service and Management course as an example, it is necessary to explore curriculum 
teaching reforms under the “vocational college entrance examination” model by reconstructing the 
learning content system, enriching the evaluation system, and emphasizing pre-exam reviews, in or-
der to cultivate students who possess both cultural literacy and vocational skills. 
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1. 引言 

2019 年 1 月国务院公开发布《国家职业教育改革实施方案》1，明确提出随着我国产业和经济的不

断发展，各行各业对技能人才的需求更加迫切，职业教育重要地位和作用越来越凸显。同时，文中提出

要建立“职教高考”制度，完善“文化素质 + 职业技能”的考试招生办法[1]。此后，各省根据省内职

业教育发展程度，开始陆续探索职教高考。2024 年，黑龙江省将中等职业学校对口升学考试调整为全省

职业教育春季高考，并逐步增加本科高校招生计划，招生院校范围也将逐步扩大到全国高校。江苏省的

“职教高考”包括专业技能考试和文化统考两部分。天津、广东、山东、湖北等地也开展了形式多样的

“职教高考”，如单招高考、单独测试等。基于此，中职教师必须提前开始实践探索，适应职教高考制

度。 
“餐饮管理与服务”是中职旅游管理、酒店管理等专业的核心课程之一，是一门理论与实践相结合

的重要课程，同时也是“职教高考”考核科目之一。在职教高考的背景下，必须对“餐饮管理与服务”

的教学现状和改革必要性进行分析，探索改革路径，以期能为培养适应职教高考的、具备合格技能与知

识的学生贡献力量。 

2. 文献综述 

2.1. 职业教育课程与教学理论相关研究 

职业教育课程论的核心问题是“教什么、怎么教、怎么评”。能力本位课程仍是中职课程开发的基

础框架。同时，工作过程系统化课程在中职专业课程中得到广泛实践[2]。在项目课程方面，有学者指出

校企协作开发具有职业教育类型属性的项目化课程，是提高职业教育适应性的有效路径[3]。邓泽民指出，

我国职教课程改革已从传统学科知识模式，转向贴合职业岗位需求的实践化课程模式，强调课程内容需

对接岗位标准、弱化纯理论灌输、强化实操能力培养[4]。和震等提出的课程任务论认为，职业教育课程

应以真实工作任务为核心组织教学内容，实现理论知识与职业技能的深度融合，契合中职“知行合一”

的育人特质[5]。但也有研究指出，上述经典课程模式在具体专业课程的落地中仍存在“重模式套用，轻

学情适配的倾向”，尤其是在中职学生基础差异较大的班级，实施效果层次不齐。 

 
1https://www.gov.cn/zhengce/content/2019-02/13/content_5365341.htm  
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2.2. 职业教育教学评价相关研究 

目前，职业教育教学评价相关研究主要集中于以下两个方面。在问题诊断方面，已有研究指出，中

职学生学业评价存在“普教化”倾向：评价主体以教师为主，评价方式以考试为主、评价内容偏重理论

知识，难以回应职业教育“技能立身”的培养目标[6]。在多元评价探索方面，研究更多的集中到核心素

养到导向下评价体系重塑、信息技术助力评价改革、多维主体参与评价制度创建等热点问题[7]。在职业

教育研究中，能力本位评价[8]、职业资格证书和学历证书的融合评价也受到了学者们的重视[9]。总的来

讲，职业教育教学评价研究已从最初的单一、理论性评价已经向多主体、多方法、全过程评价转变。 

3. 理论基础 

本文以能力本位教育理论和建构主义学习理论为分析框架。能力本位教育强调以职业能力的系统解

构为课程开发的逻辑起点，将岗位所需的知识、技能与素养转化为可教、可评的学习目标，这为“知识 
+ 技能”双核心内容体系的重构提供了依据。建构主义学习理论强调学习者在真实或仿真情境中通过任

务驱动主动建构知识与技能，这与餐饮服务类课程高度依赖情境化实训的特征相契合，也为校内模拟实

训、多元评价及三轮复习策略的设计提供了方法论支撑。 
本文即在此框架下，探讨职教高考背景下《餐饮管理与服务》课程在内容、评价、实训与复习四个

维度的改革路径。 

4. 中职餐饮管理与服务课程教学现状分析 

4.1. 学生学习基础有限，教学方式与考察内容过于简单 

客观上，中职学生文化科目基础较弱，学习领悟能力不够优秀。为了能完成教学任务，教师往往处

于保证教学进度的考量，选择传统的讲授法。大多数学生缺少酒店实操经历，对知识的掌握停留在理论

层面，且存在记忆不准、不全的情况。 
此外，在考察方式上，“餐饮管理与服务”虽然采用试卷与实操相结合的方式考察，但试卷简单、

实操考试过程松散、内容单调，对学生餐饮服务技能的考察程度有限。 

4.2. 重视理论知识，轻实践训练 

餐饮管理与服务课程应协调好理论与实践操作的比重，但在实践操作过程中，由于授课教师大多数

是从高校毕业后直接进入中职学校，虽然理论基础较好，但实践能力有限，行业工作经验缺乏，在教学

过程中也往往重知识而轻技能[10]。除此之外，即使部分教师会对学生的餐饮服务技能进行训练，但由于

课时、教学场地、学生接受能力等方面的限制，学生技能学习效果不佳。 

5. “职教高考”背景下餐饮管理与服务课程教学改革的必要性分析 

5.1. 课程教学改革是适应“职教高考”形式所需 

《国家职业教育改革实施方案》中明确提出要建立“职教高考”制度，完善“文化素质 + 职业技

能”的考试招生办法。在旅游管理科目考试中包含对餐饮服务技能的考核，主要包括餐前准备、铺台布、

骨碟定位、拉椅、摆三杯、折花、托盘斟酒等多项操作。由此可见，餐饮管理与服务课程的侧重点应在锻

炼实训技能上。需要改变过去重理论、轻实践的教学模式，适应“职教高考”的考试模式。 

5.2. 传统教学模式有待改进 

在当前的中职学校教学实践中，存在一个不可忽视的问题：学生对传统教学模式满意度普遍不高。

https://doi.org/10.12677/ve.2026.1510444
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传统教学模式往往侧重于理论知识的机械传授，缺乏与实际工作场景的紧密联系，导致学生难以将所学

知识有效应用于实践中。此外，教学方法单一，缺乏互动性和趣味性，难以激发学生的学习兴趣和积极

性。因此，学生在面对职教高考的挑战时，往往感到力不从心，难以达到预期的学习效果。 
这一现象不仅影响了学生的学习成绩和职业发展，也对中职学校的整体教学质量和声誉造成了不利

影响。因此，改革传统教学模式，提高学生对教学的满意度，已成为中职学校重餐饮管理与服务科目在

职教高考背景下亟待解决的问题。 

5.3. 课程教学改革顺应新时代育人要求 

新时代背景下，餐饮行业对人才的需求已从单一的技能型转向复合型、创新型人才，要求从业者不

仅具备扎实的专业技能，还要具备良好的沟通能力、团队协作精神和持续学习的能力。因此，中职学校

必须紧跟时代步伐，对重餐饮管理与服务科目进行课程体系、教学内容和教学方法的全面革新，以培养

出更多符合新时代要求的餐饮管理与服务人才。这不仅有助于提升学生的就业竞争力，也将为餐饮行业

的持续健康发展提供有力的人才支撑。 

6. “职教高考”背景下餐饮管理与服务课程教学改革路径探索 

6.1. 重构学习内容体系 

在新形势下，中等职业学校的办学导向已从“就业导向”转为“就业升学”双导向，旅游专业人才

的培养目标随之调整，旨在培养拥有高素质、复合技能的旅游、酒店行业人才。 
在开发过程中，学校应坚持“全面育人”的核心理念，紧密依托国家专业教学标准与学校人才培养

规划，紧密结合酒店的实际岗位需求，重构两个教学模块：知识——基础知识与服务规范、技能——餐

饮服务与问题处理[11]。两个模块中各有侧重，在知识模块中进行细分，进一步细分为基础知识、市场营

销、成本控制、中西菜系等项目，学习这些项目，学生可以建立起对餐饮行业的初步认识，提升专业素

养。在技能模块中，以职教高考中的操作考核为主要内容，有针对性的进行训练，既符合新形势的考核

要求，同时也能为学生未来的职业发展提供有力支持，推动其可持续发展。 

6.2. 丰富评价体系，提升教学质量 

传统的纸质试卷评价侧重于对学生理论知识掌握情况进行考察，而餐饮管理于服务课程中的操作技

能考察也往往流于形式，教师考察态度不够认真严格、学生敷衍、考察内容简单以及成绩虚高等问题。 
为适应“职教高考”对文化素养与职业技能的要求，学校应逐步构建过程性、结果性、增值性的多

元化评价体系。以餐饮服务中非常重要的托盘斟酒为例，过程评价主要从学生的课前预习情况、课中参

与情况、课后作业的完成情况等方面进行，占 30%；结果评价主要是理论与技能测试，其中又以技能测

试为主，占 60%；增值性评价主要是评价血色和功能在知识检测、技能竞赛、职业技能展示或学生在学

习过程中的进步情况，占 10%。整个教学及评价过程紧紧围绕固定的任务，制定具体的评价标准，客观

且全方位的记录学生表现，从而督促学生掌握实训技能，提高实践能力[12] [13]。 

6.3. 建立实训体系，提升专业技能 

课堂教学与实际服务情况不可避免的存在一定差距，因此可以适当增加实训实习内容。具体来说，

主要分为校内实训模拟与校外认知实习[14]。 
根据教学内容开展校内实训，餐饮实训内容主要集中在前厅服务。学校可以规划部分教学场地为

实训室，用于旅游管理、酒店管理学生实训。教师和学生在课前可以提前简要布置实训室，营造模拟教

https://doi.org/10.12677/ve.2026.1510444
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学环境。如在托盘斟酒训练时，学生在圆桌围坐进行情景模拟，在任务实施环节锻炼操作技能和沟通

技能。 
在校外认知实习环节中，部分教学资源和条件较好的学校在校内有酒店，学生可以借助此资源，在

酒店中开展实习，在前厅部分对客进行服务。同时由于酒店是作为一个完整的系统进行运行，包含客房

部、财务部、保安部、工程部等，所以在餐饮管理与服务课程外，在客房服务等其他课程中，其他专业学

生也可借助酒店进行认知实习。如果学校没有这种资源，则可与校外企业合作，进行实习，在实地服务

过程中“教中学，学中做”。 
校内实训模拟和校外认知实习的开展，不仅可以帮助学生理解晦涩难懂的知识和理论，还能在实践

中提升技能熟练度，提高专业技能水平。 

6.4. 优化复习策略，力求综合提升 

“餐饮管理与服务”课程是理论与实践结合较深的专业核心课程，内容繁多、琐碎，实操内容多，

细节较多。学生在学习后如果长时间不复习很容易忘记和混淆，因此必须重视考前复习。 
考前复习大致可分为三轮。首先采用系统复习法，由浅入深、由点到面、全面无遗漏的对所学知识进

行复习。其次采用专题复习法，主要分为知识与技能两个专题，在技能专题中系统纠正学生此阶段实操中

仍存在的问题，在知识专题构建知识网络。第三轮为仿真模拟复习，重点在于模拟考试环境，对餐饮服务

技能进行考核，重在对整个考核过程进行模拟，有利于学生适应考场环境而减轻考试时的紧张焦虑感[15]。 
在整个过程中，教师应引导学生合理计划，坚持训练，调整心态，积极备考。这样的复习安排也有

利于学生加深对知识的印象和对技能的掌握，熟能生巧。 

7. 典型案例设计——以“中餐宴会服务”为例 

7.1. “中餐宴会服务”教学内容重构 

依据“知识 + 技能”双核心框架，对照职教高考考试内容重构本单元。知识模块细分为宴前会与迎

宾、宴会就餐服务、宴会结束工作、特殊问题处理、中餐宴会分菜服务方式五个项目。技能模块以 10 人

位中餐宴会摆台为训练核心，细分为铺台布、餐碟定位、汤碗汤勺味碟摆放、筷架筷子摆放、三杯摆放

五个操作环节。知识模块为技能训练提供规范依据，技能模块在实操中巩固理论理解。 

7.2. 融入多元评价的课堂设计 

以“中餐宴会摆台”任务为例。过程评价占 30%，涵盖课前预习(摆台标准与流程)、课中参与(小组

互评与教师观察)、课后作业(摆台反思)。结果评价占 60%，以技能测试为主，依据评分标准逐项打分：

铺台布凸缝方向是否正确、餐碟边沿距桌边是否 1.5 cm、汤碗与味碟间距是否 1 cm、三杯杯肚间隔是否

1cm 且杯底中点是否成水平直线、筷尾距桌沿是否 1.5 cm，同时考察拿碟手法与摆杯手法是否卫生规范。

增值评价占 10%，关注学生在知识检测、技能竞赛或学习过程中的进步幅度。 

7.3. 情景模拟实训的组织与实施 

校内实训在餐饮实训室进行，课前师生共同布置模拟宴会厅。学生分组轮换角色，按考试流程完整

演练 10 人位摆台：从主人位铺台布开始，依次完成餐碟定位、汤碗汤勺味碟摆放、筷架筷子摆放、三杯

摆放，重点训练拿碟手法和摆杯手法的卫生规范。校外认知实习依托合作酒店，学生在真实宴会服务场

景中观摩并参与迎宾、就餐服务、分菜服务及结束工作，将校内模拟中习得的摆台技能置于真实服务流

程中检验和巩固。 
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7.4. 三轮递进的复习策略 

第一轮系统复习，对照考试内容梳理宴前会、迎宾、就餐服务、结束工作、特殊问题处理、分菜服务

方式等全部知识点，形成知识清单。第二轮专题复习，分知识与技能两个专题：知识专题构建宴会服务

知识网络，技能专题集中纠正摆台中餐碟定位不均、三杯间距不准、筷尾距桌沿偏差等突出问题。第三

轮仿真模拟，按职教高考技能考试形式，限时完成 10 人位中餐宴会摆台全流程，教师依据评分标准即时

反馈。三轮递进，帮助学生巩固知识、熟练技能、适应考场。 

8. 讨论 

8.1. 实施中可能遇到的问题及应对策略 

改革方案在落地过程中可能面临三方面困难。一是师资压力。内容重构要求教师同时具备理论教学

与实操指导能力，而部分中职餐饮专业教师长期偏重理论授课，对宴会摆台等实操环节的规范掌握不够

精细。应对策略是依托校企合作开展教师专项培训，安排教师进酒店前厅轮岗实践，同时引入行业技师

参与实训教学。二是评价成本。过程性评价与增值性评价需要持续记录学生表现，教师工作量显著增加。

可行做法是设计简明的评价量表，将部分记录任务交由学生自评与小组互评完成，教师重点把关结果性

评价环节。三是学生适应性。中职学生基础差异较大，部分学生对多元评价和三轮复习的节奏可能难以

跟上。应对策略是在增值评价中关注个体进步幅度，对基础薄弱学生设置分层任务，避免“一刀切”。 

8.2. 局限 

本研究存在以下局限：第一，研究样本单一，仅以《餐饮管理与服务》一门课程为例，改革路径是否

适用于其他专业课程尚需验证；第二，未考虑地区差异，不同地区中职学校的实训条件、师资水平和校

企合作资源存在较大差距，方案的普适性有限；第三，缺乏实证数据支撑，改革路径和案例设计主要基

于教学经验与文献分析，尚未经过系统的教学实验检验。 

8.3. 展望 

未来研究可从三方面推进：一是开展实证研究，在具体班级中实施改革方案并收集前后测数据，检

验其对学生知识掌握与技能提升的实际效果；二是扩大课程范围，将改革思路应用于旅游类其他专业课

程，检验其可迁移性；三是关注地区差异，针对不同办学条件的中职学校设计差异化的实施方案，提升

改革路径的适应性。 

9. 结语 

“餐饮管理与服务”是一门知识繁多、实践性较强的科目，作为酒店管理专业“职教高考”的核心

考核课程之一，针对目前教学中存在的教学方式简单、考核手段单一、重理论轻实践等问题，提出重构

学习内容体系、丰富评价体系、重视考前复习等课程教学改革路径，这有助于推动酒店管理专业可持续

发展，提升培养的学生质量。 
中职学校旅游、酒店管理等专业的老师应密切关注“职教高考”政策的发展，把握正确的教学方向，

早研究、早计划、早适应，力求培养兼具文化水平和职业技能的学生。 

基金项目 
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