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摘  要 

随着中国经济的发展，居民生活、消费水平逐步提高，越来越多的居民逐渐意识到投资理财的重要性。

投资理财渠道选择是居民进行投资理财的一个重要方面，选择适合自己的投资理财渠道，才能实现资产

的有效配置。但是居民投资理财存在认知欠缺、渠道选择局限性等问题，因此本文通过对居民投资理财

渠道选择的研究提出建议，主要包括增强投资理财知识的学习，掌握投资理财基本原则；提高信息辨别

能力；结合自身实际情况，选择适合自己的投资理财渠道；综合多种影响因素分析，拓展自己的投资理

财渠道选择范围。 
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Abstract 
With the development of China’s economy and the gradual improvement of residents’ living and 
consumption levels, more and more residents have gradually realized the importance of invest-
ment and financial management. Investment and financial management channel selection is an 
important aspect of residents’ investment and financial management. Only by choosing suitable 
investment and financial management channel can the effective allocation of assets be realized. 
However, there are problems such as lack of cognition and limitation of channel selection in resi-
dents’ investment and financing. Therefore, this paper puts forward suggestions through the study 
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of residents’ investment and financing channel selection, mainly including strengthening the study 
of investment and financing knowledge and mastering the basic principles of investment and fi-
nancing; Improving information discrimination ability; Combined with their own actual situation, 
choosing their own investment and financial channels; Comprehensive analysis of various influen-
cing factors, expanding their investment and financial channels to choose the range. 
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1. 研究背景、意义及文献综述 

1.1. 研究背景 

根据国家统计局数据，2012~2021 年的国民总收入和国内生产总值均呈增长趋势，2012~2019 年的居

民消费水平也呈增长趋势。可以看出，随着中国经济的不断发展，居民的生活水平和消费水平逐步提高，

越来越多的居民开始意识到投资理财的重要性，投资理财逐渐成为居民生活中不可或缺的一部分，居民

的投资理财需求也随之增加。 
但是，居民对投资理财的认知具有一定的局限性。在互联网时代的背景下，信息的获取更加容易，

但由于信息的碎片化和信息的叠加性，很多有价值的信息被隐没，居民对于获取的投资理财知识难以辨

别真假。时代的不断发展造就了庞大的投资理财市场，由于理财产品的不断创新和理财渠道的多元化，

居民难以找到正确的投资理财渠道，一定程度上导致居民不能有效地进行投资理财。 
不同的投资理财渠道产生的投资理财结果有所不同，正确的投资理财渠道选择会让我们的理财目标

更进一步，反之越来越远。因此，投资理财渠道选择是投资理财的重要内容，对其进行研究并提出针对

性建议是有必要的。 

1.2. 研究意义 

多年来，国内对居民投资理财内容方面的研究有所完善，包括居民投资理财行为研究、居民投资理

财偏好和风险研究、居民投资理财产品问题研究等，但从总体来看，对于居民投资理财渠道选择方面的

研究还是比较少的。本文通过研究居民投资理财渠道选择，并借鉴投资理财其他方面的研究结果，针对

居民投资渠道选择提出建议，为居民科学合理地进行投资理财提供方案。 

1.3. 文献综述与评析 

国内学者从多视角开展对居民投资理财渠道的研究，主要包括现状特征、存在问题及建议等方面。 
在现状特征方面，张辉[1] (2016)认为传统的储蓄存款和国债早已无法满足居民的投资需求，居民亟

需一些简单、安全、稳健的产品来使资产保值、增值；李秀玲[2] (2019)认为除了传统理财方式外，还出

现了各种奇怪的理财方式，突破了传统理财思维；吴菊霞[3] (2019)认为大众不再拘泥于传统的理财方式，

而是开始利用手机投资理财的软件以及网络投资平台进行投资理财。 
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在存在问题方面，张璇璇[4] (2012)认为居民对投资理财产品的特性不清楚，存在不对称信息问题；

张乐[5] (2014)认为京郊农民投资理财渠道存在投资渠道匮乏、理财方式单一等问题；杨卫[6] (2015)提出

在面对各种理财项目和艰难选择时，人们如何才能可靠地将自己的财产最大化增值的问题；杨秀茵[7] 
(2016)则认为投资方式众多，人们的承受风险的能力有限，如何理性地选择合理的投资方式已成为现代人

们投资理财的焦点问题。 
在建议方面，黎友焕[8] (2015)提出进行各种投资组合分散风险，向收益最大化、风险最小化方向努

力；刘颖鹏[9] (2016)建议不论选择哪种理财渠道，都需立足自身实际情况和承受能力，选取最适合自己

的；季晓怡[10] (2016)建议不断学习不断实战，拓展我们的投资渠道；盛子杨[11] (2017)提出要根据自己

的实际情况，将风险控制在可接受的范围之内；李觐麟[12] (2018)等建议选择具有互联网巨头背景或者银

行背景的智能理财平台；陈悦[13] (2021)认为越是处于年轻的阶段，选择的理财方式就可以越积极，越是

临近退休，就要选择更为保守的低风险产品。 
综述上面文献，学者对居民理财有了比较深入的研究，但是理财渠道的研究因为中国金融理财市场

不完善，文献研究不够，这是本文研究的问题。 

2. 研究的相关理论基础 

投资理财的基本原则有：安全性原则、保本性原则、见好就收原则、分散投资原则等原则。这些可

以为居民进行投资理财渠道选择提供参考，因此，居民了解和掌握投资理财基本原则是有必要的。居民

可以先从安全原则、收益原则、可持续性原则开始，循序渐进掌握投资理财的基本原则，为选择正确的

投资理财渠道奠定基础。 

2.1. 安全性原则 

安全性是指按期收回资金本金及收益的可靠程度。投资时，要弄清风险所在，考虑自身的风险承受

能力。当选择投资金融类理财产品时，居民不仅需要明确理财产品的发行主体是否有允许开展金融业务

的相关资质(金融牌照)，还要注意投资理财产品是否有信息披露机制，是否比较容易查询。因为理财产品

的透明度差异很大，有些透明度较高，如股票、期货等，有些透明度较差，如债权类、股权投资基金类

等，这些都将影响居民的资金安全。 

2.2. 收益性原则 

投资理财的目的是为了实现财富的保值和增值，投资理财的渠道如股票、基金等一般都可考虑，但

要时刻保持对高收益投资理财产品的警惕。居民应从多个方面分析，例如投资人是否能从该渠道中获得

较好的投资收益？该投资理财方式获得投资收益的相关因素是否发生了根本转变等？ 

2.3. 可持续性原则 

可持续性原则是居民进行投资理财不断获得投资收益的保证。掌握专业的投资理财知识，找到适合

的投资理财渠道，是确保居民投资理财可持续性的重要保障。居民可以先从一些简单易懂、容易操作的

投资理财产品入手，慢慢积累经验，提高自己的风险意识，增强抗风险能力，明白风险分担原理。 

3. 居民投资理财渠道选择调查实证研究 

3.1. 调查问卷设计及调查过程 

针对居民投资理财渠道选择方面，调查组设计了问卷。问卷内容包括以下问题：一是被调查者的基

本情况信息，如年龄、所学专业、从事行业等；二是对自身投资理财的认知，包括是否了解投资理财、
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是否有投资理财的需求、是否有明确的投资理财目标等；三是投资理财过程中存在的影响因素，包括不

同阶段收入对投资理财的影响以及投资理财行为的影响因素等。调查问卷以北京市朝阳区社区居民为调

查对象，采用随机抽样方式，共发放了 198 份，收回有效问卷 198 份。 

3.2. 调查结果与分析 

3.2.1. 被调查者缺乏对投资理财的认知，投资理财意识不强。 
调查结果显示，“对投资理财了解程度”问题有 67 人选择了“对投资理财完全不了解”，占比 33.84%；

只有 7 人选择“很了解投资理财”，占比 3.54%，可见被调查者缺乏投资理财知识(见图 1)。针对“投资

理财是否有必要”问题，被调查者有 77 人选择“必要，对实现财务自由有很大的帮助”，占比 38.89%；

选择“需要但不必要，可作为兴趣爱好”的有 71 人，占比 35.86%；选择“没有概念，不懂理财”的有

36 人，占比 18.18%；还有 14 人选择“没必要进行投资理财”，占比 7.07%，可见被调查者有投资理财

意识，但是不强，而且投资理财知识方面也有待加强(见图 2)。针对“省钱是否是科学的理财方式”问题，

有 104 人选择“是”，占 52.53%；有 94 人选择“否”，占 47.47%，可见被调查者对投资理财认知存在

一定误区，在投资理财过程中容易做出错误选择。针对“是否清楚自己的财务收入与支出状况”问题，

“收入和支出都清楚”的有 127 人，占 64.14%；“收入和支出都不清楚”和“只清楚其中一方面”的有

71 人，占 35.86%，可见不少被调查者对于自己的财务情况并不是很清楚甚至不清楚，这将会对投资理财

渠道选择产生一定的影响。 
 

 
Figure 1. Survey on the understanding of investment and financial management 
图 1. 对投资理财的了解程度调查 
 

 
Figure 2. Investigation on the necessity of investment and financial management 
图 2. 投资理财的必要性调查 
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3.2.2. 被调查者投资理财目标不明确，对投资理财产品缺乏认知。 
针对“是否有明确的投资理财目标”问题，调查结果显示，有 140 人选择“否”，占比 70.71%；有 58

人选择“是”，占比 29.29% (见图 3)。针对“在投资理财时更注重什么”问题，有 88 名被调查者选择“注

重产品风险”，占比 44.44%；“注重长期规划”的有 59 人，占比 29.8%；“注重短期收益”的有 51 人，

占比 25.76% (见图 4)。可以看出，被调查者的投资理财目标不明确，选择投资理财渠道时有一定的盲目性，

投资理财时更注重产品风险，长期规划性意识不强，会偏向于选择产品风险低的投资理财渠道。 
 

 
Figure 3. The investigation of whether the investment and financial man-
agement goals are clear 
图 3. 投资理财目标是否明确的调查 

 

 
Figure 4. What do you pay more attention to when investing and financing? 
图 4. 投资理财时您更注重什么？ 

3.2.3. 投资理财的影响因素分析 
投资理财影响因素与投资理财渠道选择息息相关，通过对投资理财影响因素的调查，可以得出影响

投资理财渠道选择的相关因素。 
针对“投资理财产品的多样性是否对投资理财造成影响”问题，有 116 名被调查者选择“影响不大”，

占比 58.59%；50 名被调查者选择“影响很大”，占比 25.25%；而选择“没有影响”的被调查者有 32 名，

占比 16.16% (见图 5)。可见，投资理财产品的多样性对被调查者进行投资理财产生了较大影响。 
针对“还有哪些因素影响您的投资理财”问题(多选)，有 173 人选择“收入”，占比 87.37%；155

人选择“风险偏好”，占比 78.28%；111 人选择“工作性质”，占比 56.06%；107 人选择“年龄”，占

比 54.04%；98 人选择“家庭婚姻”，占比 49.49% (见图 6)。可以看出，影响被调查者投资理财的因素是
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多方面的，但主要还是集中于收入和风险，这在很大程度上也决定了投资理财渠道的类型。 
 

 
Figure 5. Investigation on the diversity of investment financial products 
图 5. 投资理财产品多样性影响调查 

 

 
Figure 6. What other factors affect your investment and financial management? 
图 6. 还有哪些因素影响您的投资理财？ 

3.3. 投资理财渠道选择研究的调查结论 

综合以上调查结果，可以得出被调查者的投资理财知识体系不够全面，在投资理财渠道选择方面容

易做出错误选择；投资理财目标不明确，投资理财渠道选择具有一定的盲目性；而且被调查者在进行投

资理财时受多方面因素影响，但主要还是受收入和风险两种因素的影响，这在一定程度上限制了投资理

财渠道的选择范围。 

4. 居民投资理财渠道选择的建议 

4.1. 增强投资理财知识的学习，避免投资理财认知误区。 

学习并掌握投资理财的相关知识，建立起完善的投资理财知识体系，是进行投资理财、跳出投资理

财认知误区的一个关键因素。当居民了解了不同投资理财渠道的功能和特点，清楚其中存在的风险，然

后结合投资理财基本原则，选择适合自己的投资理财渠道，制定有效的投资理财方案。 

4.2. 提高信息辨别能力，获取正确的投资理财信息。 

现如今，面对层出不穷、真假难辨的各类投资理财信息，很多投资者往往感到无所适从，最终导致

经济损失的现象时有发生。要想成为一名成熟的投资者，居民应提高信息辨别能力，通过正规渠道获取
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信息，培养独立决策的投资能力，增强风险防范意识等，获取正确的、有价值的投资理财信息，进而选

择正确的投资理财渠道。 

4.3. 树立明确的投资理财目标，理性选择投资理财渠道。 

树立明确的理财目标就像登山一样，最先做的是要确定登什么山，因为不同的山要置备的装备不同，

做的准备不一样，也就是说在进行投资理财前，要明确自己的投资理财目标，寻找适合自己的投资理财方

式，即投资理财渠道，这样才能更好地进行有效的资产配置，而不能脱离理财目标，盲目地进行投资理财。 

4.4. 不盲目跟风，选择适合自己的投资理财渠道。 

投资理财是有风险的，在进行投资理财时要认识到风险与预期收益之间的关系，高风险高回报，低

风险低回报。所以说，不能盲目的不按实际做出选择，要在自身经济条件可接受的范围内，根据个人的

投资需求和爱好做出合理而明智的选择，明确各种理财产品的风险与收益，这样才能更加合理的控制风

险实现个人投资利益的最大化[14]。投资理财渠道选择也是如此，不能不切实际，认为这个渠道收益高就

选择，收益高风险高，如果自己的风险承受能力不是很大，这无疑是个错误的选择，所以要结合自身实

际情况选择适合自己的投资理财渠道。 

5. 研究结论 

综上所述，居民对投资理财缺乏认知，投资理财目标不明确，投资理财渠道选择的侧重点单一。为

了选择适合自己的投资理财渠道，做到有效投资理财，居民应加强投资理财知识学习，掌握投资理财基

本原则，提高信息辨别能力，树立明确的理财目标，结合自身实际情况及多方面影响因素的综合分析，

拓宽投资理财渠道的选择范围。 
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