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摘  要 

数字经济作为传统行业转型升级，是推动各领域技术高质量发展的重要引擎，加快改革转型已经成为国

家重要的发展战略之一。在数字经济的推动下，数字技术进一步融合进企业管理的各个环节，使得企业

内部治理面临了新的机遇和转变。在数字经济时代下，数据信息、数据应用、数据资产已成为企业竞争

力标准的核心内容，结合新一代的信息技术成果，通过数据挖掘、整理存储、计算分析、人工智能、可

视化等手段实现企业自身数据资产化，构建企业自身的数据集市、数据中心、数据工厂，最大程度地将

数据价值外显，为企业的经营决策提供坚实的助手、依据。因此，本文以数字经济入手，阐述传统沟通

方式的弊端，进一步说明信息技术助力企业内部和外部沟通方式的变化，分析说明数字经济时代信息技

术对企业沟通方式带来的改变。 
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Abstract 
As an important engine for the transformation and upgrading of traditional industries and pro-
moting high-quality development, the digital economy has become one of the important national 
development strategies. Driven by the digital economy, digital technology and enterprise man-
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agement are further integrated, which makes the internal governance of enterprises face new op-
portunities and risks. In the era of digital economy, data information, data application, data assets 
have become the core of enterprise competitiveness, combined with a new generation of technol-
ogy through data mining, storage, calculation, analysis, intelligence, visualization, etc., to achieve 
the enterprise’s own data assetization, build the enterprise’s own data marts, data centers, data 
factories, maximize the value of data to the outside, for the enterprise business decision-making to 
provide a solid assistant, basis. Therefore, this paper starts with the digital economy, explains the 
disadvantages of traditional communication methods, further explains the changes in the internal 
and external communication methods of information technology to help enterprises, and analyzes 
and explains the changes brought by information technology to the communication methods of 
enterprises in the era of digital economy. 
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1. 引言 

以互联网、大数据和人工智能为代表，日新月异的数字信息技术成果已经充分渗透到全球经济运行

的各个领域。“数据信息”可以视作一种新型的生产资料，与资本、技术、土地和劳动力一同组成了现

代经济活动的生产要素。如今，中国正由工业经济时代加速跨入数字经济时代，2021 年初，我国发布了

第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要，在第五篇就明确了建设数字中国的目标，强调要加快数字化

发展，以数字化转型带动经济生产方式、人文生活方式和社会治理方式的变革，并提出了云计算、大数

据、物联网等 7 项重点产业和智能制造、智慧能源、智慧政务等 10 类数字化应用场景，全面迎接数字时

代的到来。数字经济的出现对于当下的经济发展也起到了相当重要的作用，它极大地促进了世界之间的

沟通和经验交流，让更多的经济往来变得更有可能，信息的全球化让更多的公民可以更加轻松地获得他

们所需要的信息，让一些传统的服务转变成新型的服务金融体系[1]。在数字经济的现代生活，还可以随

意在网络上购物，可以刺激经济消费，同时，社会上发生的任何事件，人们都可以及时地获得信息，在

信息传递如此快捷的今天，可以随时随地知晓和讨论世界上任意地方发生的任何事，发展数字经济也成

为了当下全世界和我国经历的必然趋势。 

2. 数字经济 

2.1. 数字经济的概念 

数字经济是把数字化的知识和信息作为关键生产要素、依靠数字技术创新作为核心动力、依托国际

互联网络作为重要媒介，实现数字技术和实体经济深度融合，持续提升传统产业的数字化和智能化方面

的进化程度，加速重构市场经济结构、企业管理模式和政府治理法规等新的形态。 
数字经济作为一个具有更广泛内涵的概念，凡是直接或间接利用数据来引导资源发挥作用和推动生

产力发展的经济形态都可以纳入这一范畴[2]。在技术层面，以大数据、云计算、人工智能、5G 通信等新

兴技术为主，已经全面覆盖到每个人生活的方方面面，在市场应用领域，“新零售”、“新制造”都是
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最典型的表现形式。 
此外，数字经济具有快捷、高渗透、自我膨胀、边际效益递增、可持续等特点。 

2.2. 数字经济与沟通的关系 

2017 年 12 月，中欧数字协会鲁乙己主席在接受新京报采访时表示，他认为从目前来看，数字经济

对世界经济环境表现出非常积极的影响，给人们提供新的服务、新的可能、新的机遇，生活方式变得越

来越便捷[3]。阿里巴巴公司等大型互联网公司，利用信息网络的全球化让人们可以更加随意的变换自己

的生活，比如浏览网页信息就可以为你展现千里之外的美国，帮助你了解美国当地的经济情况，同时还

能随意地获悉欧洲各个国家的经济现状。数字经济同样也给大小企业带来了便捷，短时间内信息和数字

大量获取让员工有更多的时间投入到工作上。总的来说，发展数字经济是中国和世界今后发展的必然趋

势，从生活和工作的各方面，数字经济都极大地促进了世界沟通。 
2021 年 8 月，科大讯飞吴晓如总裁在中国国际智能产业博览会上，做了以“人工智能在重庆的规模

化应用落地情况，为产业转型升级助力”为主题的演讲。吴晓如提到，各语种之间无障碍交流沟通是数

字化经济下全球交流与合作深化的重要一环，也是数字经济发展的重要前提。科大讯飞从而发布了全球

中文学习平台，也从行动上更好地提供了语言上无障碍沟通的环境，搭建了助力数字经济发展的平台。 
2022 年 11 月 28 日，中国全球化智库的理事长王辉耀，在世界数字经济论坛上，围绕着“数字经济

与国际合作”的主题阐述了个人理解：当前，新一轮科技革命和产业变革加速前进，数字经济已经成为

推动全球要素资源重组、全球经济结构重塑和全球竞争格局重构的主要力量。近年来，全球多个经济大

国加紧对数字经济的发展方向展开了深入研究，纷纷发布经济战略计划，加大科技研发的投入成本和支

持力度，力争构建未来世界经济市场竞争的优势地位。我国紧跟世界发展脚步，相继提出和出台国家大

数据战略、发展行动纲要和“十四五”发展规划等文件，致力于扩大数字经济领域的国际合作范围，实

现我国企业的内外联动，实现体系高效、协同融合。同时，数字经济具有高创新性、强渗透性、广覆盖

性等特征，成为了新的经济增长点，更成为了传统产业发展创新的支点，同时还为国际经济合作方式提

供了新的动力、新的内容。在网络的帮助下，能够开放时间和空间的限制，缩小信息的差异，有效地加

强人们在不同地区，文化，领域和阶层之间的了解和交流，能够改善教育、医疗和其他优质资源的利用

率和影响力能够实现全球层面的万物互联并服务于所有的企业，事业，政府甚至是个人。通过数字经济

发展，加强了全球经济联系，国家间政治联络、经济与人文沟通都得到有效保持。 
由此我们可以总结出，数字经济的发展水平与信息沟通是同向变化的关系。首先，在数字经济时代，

企业能够通过信息技术的应用来改善企业信息交流情况，向外界传递更加真实、高效的企业信息。再者，

数字经济使企业信息更趋于公开透明，反推企业改善自身运营，提升企业信用声誉[4]。同样，信息沟通

方式及媒介的逐渐信息化也促进了数字经济的发展，为经济全球化助力。 

3. 企业传统沟通方式 

传统的信息沟通模式主要依赖于口头形式和报告、指示、备忘录等书面形式传递信息，主要方式有

信件、电话、传真等[5]。传统沟通方式除了进行信息的传递外，还发挥人际互动、人员间情感交流的作

用，目前在没有引入现代信息技术的组织中还普遍采用传统的信息沟通方式。但是，传统的信息沟通方

式有以下弊端： 

3.1. 信息沟通时间长，及时性差 

在传统沟通方式下，信息主要是以书面形式传递的，由于印刷成本高，不可能做到人手一份，只能
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是“串联式”阅读，这样传递周期比较长，如果在某人手中搁置一段时间，那么时效性就会更差。同时，

这种方式也让领导们有时间揣摩前后领导批语的意思，甚至大过关心文件内容本身。此外，现在不少组

织在外地甚至在外国设立分公司，如果以有限的沟通手段，分公司的运作信息不能及时传递到总公司，

这样不利于总公司对子公司的有效管理。 

3.2. 信息传递层次多，易失真 

关于组织结构，美国的汉密尔顿和法国的格丘纳斯先后提出管理幅度的概念和“窄幅度”管理原则。

他们认为，由于技术水平和“注意力幅度”的限制，一位上级管理人员直接管辖的下级的人数是有限的；

由于人员关系纵横交错，当人数以算术级数增加时，管理者和下级之间的人际关系就会以几何级数增长

[6]。可以推断，在传统的沟通模式下，由于管理幅度有限，组织必然呈现金字塔型的架构。组织内部的

信息沟通不仅有管理者与员工的沟通，还包括管理层的沟通，而且大部分是管理层的沟通。由于决策和

反馈在制定者和执行者之间传递的层次多，所以容易造成信息失真。 

3.3. 信息在传递过程中被“过滤” 

信息能否被有效的传递还与个人的心理动机有关。这在决策学奠基人西蒙 1946 年的著作《管理行为》

中，就已经被提到。西蒙认为，如果上级人员没有确切了解下级需要什么信息，抑或他希望利用对信息

的垄断来控制下级，上级人员就不会向下级透露应该传递的信息；如果下级人员认为向上传递某个信息

对自己不利，也可能对原有信息进行修改、延迟或者删除[6]。“报喜不报忧”的现象就是这种动机的直

接表现。以上两种信息被人为“过滤”的行为，不利于信息的上传下达，有碍组织正确决策的制定或实

施。 

4. 信息技术助力企业沟通方式的革新 

当今世界，数字信息技术成为了世界科技革命和经济产业变革的主导力量，日益进入国际社会发展

的全领域、经济运行的全过程，转变了劳动生产方式、人民生活方式和社会治理方式。同样，新一代信

息技术也在悄然改变我们彼此之间的沟通方式，在企业的管理沟通方面，信息技术的兴起给管理沟通带

来了飞跃式的发展[7]。我们主要从企业内部和外部沟通两个方面，以办公 OA 系统和视频会议系统为例

来阐述信息技术给企业沟通方式带来的变化。 

4.1. 企业内部沟通方式——办公 OA 系统 

在国际互联网形成初期，通过电子邮件、OICQ 等方式实现了人与人的不受时间、空间限制的即时交

流方式。现如今，QQ、微信、钉钉等即时通讯软件，制作初期是以交友聊天为出发点，随着信息技术日

益发展、网络传输速度和处理速率的提升，以及智能手机的全民普及，使这些交流软件一个个都发展装

大，不单单是一个聊天工具，更是成为一个人们工作生活无法离开的工具。 
办公自动化系统(简称 OA)就会在企业发展壮大过程中必然出现，这是近 10 年来的一种新型办公方

式[8]。期初，只有大型企业才能在其内部搭建局域网络，实现电脑之间的信息即时传输，正式基于互联

网科技和 IT 技术的发展，将原先的纸质载体转换为电子信息传递，实现“无纸化办公”，替代传统的手

动办公和重复性的业务活动，高效处理办公事务和业务数据信息，实现对信息资源的高效利用，着力实

现以计算分析、人工智能等方式提高办公效率和辅助决策的目标，将内部沟通的方式由“面对面”转变

为“键对键”，已然成为了企业内部横向交流的重要方式，即能符合企业内部结构，又能有效保守企业

秘密，极大的提高了员工工作效率，改善企业工作环境。 
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4.2. 企业外部沟通方式——视频会议系统 

企业的外部沟通重要场景主要是企业之间的合作洽谈、探讨研究等，随着经济市场国际化的趋势，

迎来了国内外的合作机遇，此时，简单的电子邮件或者电话交流就变得“无能为力”更是一种“诚意不

足”，沟通交流不仅仅是文字传输，同一段文字内容，说话的节奏语气、面部表情的变化、肢体的行为

动作都影响着文字的表达意图和对方的感受。利用电话沟通虽然体现了语言表达的重要性，但是还不能

实现沟通交流的对等性，视频连线会议成为了当今企业乃至国家层面之间的主要沟通方式，不受时间和

空间的影响，无需为了当面会晤长途跋涉、颠倒时差，就能达到面对面的交流环境，音视频的同步传输

实现了对话语义的准确传递，即节约了沟通成本，又提高了沟通效果。未来，视频会议系统将会更加新

颖、功能更加丰富，例如增强现实(AR)技术的运用，使参会人员身临其境，甚至可以进行握手和拥抱，

视频会议系统还将向各行各业拓展渗透[9]。 

5. 结语 

在数字经济时代背景下的企业管理中，如何细化企业管理，如何强化沟通效率和管理手段，是需要

我们长期探讨和解决的问题。企业信息化的管理沟通实质是应用信息技术对企业现有的企业管理沟通体

系根据业务流程进行优化并重构，以确保沟通更准确及时有效。本文仅从办公 OA 系统和视频会议系统

为例来阐述新一代企业沟通方式，而信息技术的发展可谓日新月异，企业的管理者能否紧跟时代步伐，

抓住机遇、改革创新，对企业的生存和发展有着极为重大的意义。 
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