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摘  要 

近年来，古镇旅游、特色小镇建设热潮逐渐退去，众多古镇景区面临发展困境；而消费升级背景下，游

客对旅游体验、旅游产品要求逐步提高，传统的风景观光型旅游产品难以满足其需求，其对原真性的追

求构成了重要的旅游动机。重游率可以反映旅游的成熟程度及游客对该地的满意度水平。文章以乌镇为

案例地，基于网络游记和旅游者问卷调查数据，挖掘提炼乌镇游客原真性感知要素及维度，探究了原真

性对重游意愿的作用机制及地方依恋的中介作用。研究发现：客观和存在两类原真性对旅游者重游意愿

的影响作用机制存在差异性，除对重游意愿的直接影响外，存在原真性也可经由地方依赖间接影响重游

意愿。文章结合使用大小数据，交叉验证乌镇旅游者原真性感知的要素及维度，对原真性中客观和存在

两分支、地方依恋两维度的审度丰富了已有的学术认知，也为优化旅游地管理建设提供了新思路。 
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Abstract 
In recent years, the boom in the construction of ancient towns and characteristic towns has 
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gradually receded, and many ancient towns and scenic spots are facing development difficulties. 
While in the context of consumption upgrading, tourists’ requirements for tourism experience and 
tourism products have progressively increased so that traditional scenic tourism products can 
hardly meet their needs. Their pursuit of originality constitutes an important tourism motivation. 
Meanwhile, the revisit rate can reflect the maturity of a tourist destination and the level of tourists’ 
satisfaction with the place. The article chooses Wuzhen as a case study, based on online travelogues 
and tourist questionnaire data, to extract the elements and dimensions of tourists’ perception of 
authenticity in Wuzhen, and explores the mechanism of authenticity on the willingness to revisit 
and the mediating role of place attachment. The study finds that there are differences in the mech-
anisms of influence of objective and existential authenticity on tourists’ intention to revisit Wuzhen, 
and that apart from the direct influence on the willingness to revisit, existential authenticity can 
also indirectly influence the intention to revisit through place attachment. The article combines the 
use of large and small data to cross-check the elements and dimensions of the perceived authentic-
ity of Wuzhen tourists, enriching the existing academic knowledge by examining the objective and 
existential branches of authenticity and the two dimensions of place attachment, and eventually 
providing new ideas for the optimisation of tourism place management. 
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1. 引言 

失真、异化的现代社会中，逃离城市，追寻真实、自然的旅游放松体验成为人们普遍的渴望。古朴、

自然、承载着传统文化记忆和乡愁的古镇，正好迎合了这一需求，从上世纪 80 年代起步，蓬勃发展，成

为国内旅游目的地的一个重要类型。对于古镇旅游成败原因的探究，几乎都离不开“原真性”的讨论[1]-
[4]，但是大多数研究是从规划开发的视角展开[2]-[4]，从微观视角研究游客对古镇原真性的感知体验以

及原真性对重游意愿影响机制的文献并不充分。 
原真性作为旅游学的重要构念，相关理论在遗产旅游、节庆旅游、乡村旅游等不同情境中得到丰富

和延展，但各流派观点尚未统一，而且已有文献中以定性研究为主[5] [6]，有实证数据支撑的研究尚不多

见。作为重要的地方性特征和旅游吸引力构成要素，原真性是游客满意和重游意愿形成的基础，国外多

位学者研究证实原真性感知能够直接影响游客忠诚[7] [8]，但在国内有关重游意愿的影响因素研究中，原

真性作为前置变量仅得到了为数不多的关注[9] [10]。除此之外，地方依恋对游客忠诚和重游意愿的积极

影响也已被较多研究证实[11]，但将其作为中介变量用于研究原真性与游客忠诚的机制的相关研究却不

多见。因此，将这一课题拓展到古镇旅游场景中，基于旅游者微观视角，全面探究原真性感知要素对游

客重游意愿的影响，有助于丰富现有的原真性实证研究成果，弥补原真性理论后向研究以及对游客忠诚

度作用机制的不足。 

2. 理论基础与文献回顾 

2.1. “认知–情感–意向”理论模型 

认知心理学家 Frijda 等认为个体行为发生一般会经历认知、态度或情感、行为 3 个阶段，即个体接
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受、处理其他事物信息能够促使其产生相应的情感态度，进而激发行为的产生[12]。据此构建的“认知–

情感–意向”模型在旅游研究中也具有较强的解释力，学者常将其应用于旅游目的地形象研究[13]、旅游

者忠诚研究[14]等范畴。 

2.2. 原真性 

Boorstin [15]和 Mac Cannell [16]有关原真性(authenticity)的讨论使其成为 20 世纪 60 年代以来西方旅

游社会学的核心概念之一，目前存在客观主义、建构主义和存在主义三个主流派别。 
客观主义学派将原真性定义为旅游客体内在、固有的属性[17]，可用绝对标准加以衡量，但往往导致

陷入“非黑即白”的二元论片面认知，且这种传统、固化的认知难以解释伴随现代旅游兴起出现的新现

象。Cohen 提出原真性概念是相对主观的，处于创造性、建设的变化中，具有一定的发展空间[18]。充分

梳理原真性概念中不同学派分支后，王宁引出了存在主义的原真性概念[19]，重视旅游者主观体验，强调

旅游者对本真自我的追求。 
原真性内涵在遗产旅游[4] [20] [21]、民族旅游[22]、节庆旅游[23]和乡村旅游[24] [25]等研究主题中

得到讨论和延伸，但各流派观点仍未得到统一。考虑到建构主义原真性的折衷性质，在实证研究中难以

划分测度标准，本文将从旅游主体和客体的特质出发，重点关注乌镇旅游场景中客观与存在两类原真性

对于旅游者重游意愿的影响。 

2.3. 地方依恋 

地方依恋本质上是人地互动创造的积极倾向、依赖和认同情绪。Williams 和 Roggenbuck 将其视为人

地互动经验的核心产物[26]，选择将其分为地方依赖和地方认同两个基本维度。其中，地方依赖反映环境

物理因素与个人需求满足的适配程度和个人对地方的趋近倾向；地方认同则是个人对地方情感层面的认

知表达，代表了个人凝视地方后对内心自我界定的取向和对该地意义的认同。 
自 2006 年黄向、保继刚等人将地方依恋理论引入中国旅游研究领域后[27]，目前主要有三个研究方

向：本体研究、前向研究和后向研究。本体研究主要是指对地方依恋内涵、维度划分等内容的阐释与补

充[28]-[30]；前项研究中，学者普遍倾向于选择古村落[31]、历史文化街区[32] [33]等具有地方特色和历

史积淀的旅游地作为案例，从主、客视角探究地方依恋的影响因素，如旅游涉入[34]、原真性[35]等。近

年来学者逐渐认识到情感因素对个体行为的关键性驱动作用，地方依恋的后向研究也逐渐丰富，除旅游

者主观幸福感[36]、旅游地居民归属感[37]等议题外，地方依恋对旅游者环境保护[38] [39]、价值共创[40]
等行为的影响得到研究关注。 

2.4. 重游意愿 

旅游者重游行为的促发在旅游地竞争力维系方面扮演着重要角色，一般而言，旅游产品购买频次不

像其他消费品那样频繁，同时，旅游者的游览过程和体验常受到多种因素影响，复杂多变，现有的一般

重购行为的理论和模型无法直接应用于旅游者重游决策中，需要构建旅游视角下的可用模型[41]。 
古镇旅游场景中，唐小飞发现，“仁和”这一维度最为重要[42]。也有研究表明古镇旅游地形象对游

客重游意愿影响，发现旅游消费和核心吸引力是最为重要的影响因子[43]。同时，地方认同对重游意愿有

直接、显著的积极影响，地方依赖通过地方认同的中介作用间接影响重游意愿[44]。 

3. 研究模型及假设 

3.1. 原真性与重游意愿的关系 

余意峰证实原真性对旅游者忠诚具有直接影响，感知正向的文化原真能有效促使旅游者形成重游意
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愿，对目的地进行积极口碑传播和推荐，实际产生重游行为[10]。 
据此，本研究提出以下假设： 
H1a：客观原真性感知显著正向影响旅游者重游意愿 
H1b：存在原真性感知显著正向影响旅游者重游意愿 

3.2. 地方依赖与地方认同的关系 

地方依恋相关研究表明，无论是外来务工人员[33]、城市居民[45]，还是到访该地的游客[46]，地方

依赖会对地方认同产生显著正向影响。随着对地方功能依赖加深，人们增进与地方的互动频次，更有可

能形成较深的情感联系，因此，研究提出以下假设： 
H2：地方依赖显著正向影响地方认同 

3.3. 原真性与地方依恋的关系 

客观原真性强调旅游客体本真和原初的性质；存在原真性则强调旅游者的主观体验，认为真实的旅

游体验应当有助于旅游者对于本真自我的理解和追求。黄剑锋、金红燕等的研究表明：较高的客观原真

性感知水平可以提高旅游者需求满足感，为地方依恋形成提供了核心基础[35]。因此，研究提出以下假设： 
H3a：客观原真性显著正向影响地方依赖 
H3b：客观原真性显著正向影响地方认同 
周慧玲等认为若体验超过预期，且符合个人价值观体系，游客便会产生地方依恋[47]。因此，研究提

出以下假设： 
H3c：存在原真性显著正向影响地方依赖 
H3d：存在原真性显著正向影响地方认同 

3.4. 地方依恋与重游意愿的关系 

地方依恋会影响旅游者忠诚，而游客忠诚是重游意愿评估的重要指标[48]。地方依恋水平越高，重游

意向和向他人作出推荐的倾向越强，地方依恋是产生重游意愿的主要动机[49]。因此，研究提出以下假设： 
H4a：地方认同显著正向影响重游意愿 
H4b：地方依赖显著正向影响重游意愿 
综上，本研究的概念模型如图 1 所示。 

 

 
Figure 1. Research model 
图 1. 概念模型 
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4. 研究设计 

4.1. 网络文本分析 

选择马蜂窝网站作为网络文本分析的样本数据来源，以“乌镇”为检索词在其游记板块进行搜索，

并抓取数据，进行初步筛选与数据清理后，最终获得有效游记 267 篇，共计 559,856 字。利用 Rost Cm 6
对文本内容进行预处理，提取乌镇旅游相关的高频特征词，选取前 100 位，并按照词频排序(见表 1)。 

在原真性感知方面，高频特征词中“西栅”排名第一，词频是东栅两倍之多，说明了这一精心规划

的“观光 + 休闲体验”型景区强劲的旅游吸引力。存在原真性视角的“木心美术馆”排名靠前，旅游者

印象深刻。 
在地方依恋方面，第 21 位的特征词“拍照”反映了旅游者对乌镇地方风物、民俗特色的凝视，使其

产生“美好”“开心”的正面评价，旅游感知积极情绪占据 80.9%。 
 
Table 1. The high-frequency words displaying characteristics of tourism in Wuzhen 
表 1. 乌镇旅游高频特征词 

特征词 
Keywords 

词频 
Frequency 

特征词 
Keywords 

词频 
Frequency 

特征词 
Keywords 

词频 
Frequency 

特征词 
Keywords 

词频 
Frequency 

西栅 2613 乌村 240 适合 125 值得 82 

景区 2275 宁静 233 乌镇国际 
戏剧节 124 欣赏 81 

住宿 1906 行李 219 文化 124 管理 79 
东栅 1177 建筑 215 水上集市 120 河边 79 

游览观光 1123 体验 199 疫情 119 舒服 79 
夜景 836 染坊 295 酒吧 116 年代 76 
江南 715 特色 192 好看 114 热闹 70 
古镇 570 木心 188 预约 111 公众号 69 
风景 514 朋友 185 馄饨 107 人多 69 
门票 428 南栅 184 乌镇大剧院 104 设计 68 
游船 409 茅盾 183 妈妈 104 故事 68 
景点 392 免费 178 开发 103 地图 68 

当地人 391 餐厅 176 美景 101 商业化 68 

漫步 345 美好 176 白莲塔 100 月老庙 66 

游客 332 方便 173 便宜 99 可惜 66 

孩子 319 老街 169 气息 99 最好 65 

水乡 307 休息 169 服务中心 97 不大 63 

中国 303 排队 166 咖啡厅 96 遗憾 63 

享受 298 纪念馆 165 京杭大运河 91 作坊 63 

早茶客 296 似水年华 154 清晨 89 南宋 61 

拍照 293 昭明书院 139 广场 88 风格 60 

木心美术馆 271 本色 139 记忆 88 时光 58 

历史 269 码头 136 开心 87 作品 58 

桐乡 254 烟雨 135 书生羊肉 85 现代 58 

乌镇邮局 248 自然 134 原本 84 传统 57 
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以上发现充分证实了乌镇及其游客群体在原真性感知和地方依恋维度具有研究价值，也为量表的设

计和修改提供依据。 

4.2. 变量测量 

本研究参考国内外权威期刊发表文献的成熟量表，并结合乌镇实际和研究需要对量表题项进行修正，

题项均采用 Likert 5 点式量表，5 表示“非常同意”，1 表示“非常不同意”。 
其中，旅游原真性的测量主要参考余意峰等人[10]、Kolar 和 Zabkar [45]的研究；地方依恋的测度主

要参考唐文跃等[28]、Williams [50]及 Yuksel 等[51]的研究；重游意愿的测量，基于满意程度、推荐意愿

和再访意向 3 方面进行题项设计。 

4.3. 数据收集 

2022 年 1 月至 3 月，调研组通过线上形式派发问卷。2022 年 7 月 19~20 日期间，调研组在乌镇以拦

截式便利抽样方式向游客发放问卷。其中，线上收集 300 份，线下收集 111 份。样本中，男女比例分别

为 44.53%和 55.47%；年龄分布上以中青年群体为主，18~24 岁占比 61.31%，表明乌镇游客群体的年轻

化特征。76.40%的受访者初次到访乌镇，停留时间以 1~2 天为主(见表 2)。 
 
Table 2. Result of descriptive statistics analysis (N = 411) 
表 2. 样本基本情况描述性统计(N = 411) 

样本情况 
Sample situation 

频数 
Frequency 

百分比 
Percentage 

性别 Gender 
男 183 44.53% 

女 228 55.47% 

年龄 Age 

18 岁以下 14 3.41% 

18~24 岁 252 61.31% 

24~45 岁 105 25.55% 

46~65 岁 38 9.24% 

65 岁以上 2 0.49% 

受教育水平 Education 

高中以下 13 3.16% 

高中毕业/专科 26 6.33% 

大学本科 254 61.80% 

硕士及以上 118 28.71% 

职业 Occupation 

学生 264 64.23% 

公司职员 53 12.90% 

公务员/事业单位职员 23 5.60% 

教师 14 3.41% 

专业技术人员 14 3.41% 

私营业主 12 2.92% 

自由职业者 17 4.14% 

离退休人员 3 0.73% 

其他 5 1.22% 
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续表 

月均可支配收入 
Average monthly  
disposable income 

1000 元以下 33 8.03% 

1001~2000 元 141 34.31% 

2001~4000 元 92 22.38% 

4001~5000 元 52 12.65% 

5000 元以上 93 22.63% 

乌镇旅游次数 
Wuzhen tour times 

1 次 314 76.40% 

2 次 75 18.25% 

3 次 16 3.89% 

3 次以上 6 1.46% 

乌镇平均旅游时长 
Average tour duration in 

Wuzhen 

1 天以内 112 27.25% 

1~2 天 217 52.80% 

3 天及以上 82 19.95% 

5. 结果与分析 

5.1. 测量信度、效度检验 

本研究中各变量的 Cronbach’s α系数均大于 0.7，CR 值均大于 0.7，各维度指标信度较好，且具有良

好的内部一致性。客观原真性、存在原真性、地方依赖、地方认同及重游意愿等潜变量的标准化因子载

荷在 0.56~0.89 之间，大于 0.5；除存在原真性感知(AVE = 0.48)略低外，其余变量的 AVE 值均大于 0.5 
(见表 3)。说明量表聚合效度良好。同时，任意两个变量间的相关系数均小于各变量自身的 AVE 平方根

值，说明量表区分效度良好。可以进行下一步的模型分析(见表 4)。 
 
Table 3. Results of measurement model analysis 
表 3. 测量模型分析结果 

潜变量 
Variables 

测量项 
Measure index 

标准载荷系数 
Std. Estimate 

可靠性系数
Cronbach’s α CR AVE 

客观原真性 
Objective 

Authenticity 

A1：乌镇保留了原始的江南水乡风貌形态 0.73 

0.77 0.78 0.542 
A2：乌镇保存着原有、历史的水乡古镇的建筑和

格局 0.79 

A3：乌镇昭明书院、染坊等历史景点使我感受到

其深厚的历史底蕴 0.68 

存在原真性 
Existential 

Authenticity 

B1：在乌镇，我感受到了宁静、安谧的氛围 0.68 

0.73 0.73 0.475 

B2：木心、茅盾等乌镇名人及相关景点使我享受

到独特的精神体验和满足 0.72 

B3：参与乌镇戏剧节等节事活动给我表现自我、

寻求本真自我的机会，我感受到与人类文明的 
联结 

0.67 
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续表 

地方依赖 
Place  

Dependence 

C1：乌镇是最适合做我喜欢的事情的地方 0.75 

0.84 0.85 0.526 

C2：在乌镇旅游比到其他地方旅游更能让我感到

满足 0.79 

C3：乌镇提供的配套设施及服务是其他旅游目的

地难以比拟的 0.75 

C4：与其他地方相比，有些事情我更愿意在 
乌镇做 0.71 

C5：我不会寻求其他旅游目的地作为乌镇的替代 0.63 

地方认同 
Place  

Identity 

D1：旅游过程中，我能感受到乌镇给予的安全

感，我是受到保护的 0.56 

0.85 0.86 0.615 D2：我认为乌镇与我有着特殊的联系 0.80 

D3：乌镇对我而言意义重大 0.89 

D4：乌镇是我生命的一部分 0.85 

重游意愿 
Revisit  

Willingness 

E1：我对乌镇之旅感到满意 0.77 

0.81 0.82 0.595 E2：我会向身边亲友推荐乌镇 0.78 

E3：我愿意再来乌镇旅游 0.77 

 
Table 4. Results of discriminant validity test 
表 4. 区分效度检验 

潜变量 Variables 1 2 3 4 5 

1) 客观原真性 Objective Authenticity 0.74     

2) 存在原真性 Existential Authenticity 0.56 0.69    

3) 地方依赖 Place Dependence 0.43 0.56 0.73   

4) 地方认同 Place Identity 0.29 0.48 0.68 0.78  

5) 重游意愿 Revisit Willingness 0.53 0.57 0.51 0.42 0.77 

5.2. 模型拟合检验 

模型 2 343.34x = ，df = 125，
2

2.75x
df

= ，卡方自由度比处于 1~3 的推荐值范围内。模型拟合指数均高

于推荐值，模型适配性较好。 

5.3. 假设检验 

假设检验结果(表 5)表明，除 H3b、H4a 不成立外，其他假设均得到了数据支持。最终模型路径图如

图 2 所示。 

5.4. 中介效应检验 

本研究采用 Bootstrapping 法检验中介效应。地方依赖在客观原真性和重游意愿、存在原真性和重游

意愿间起到显著的部分中介作用，95%置信区间分别为[0.007, 0.059]、[0.022, 0.147]，不包括 0，说明存

在稳健的中介效应。而地方认同在客观原真性和重游意愿、存在原真性和重游意愿间的中介作用并不显著。 
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Table 5. Results of hypothesis test 
表 5. 假设检验结果 

假设 
Hypothesis 

标准化路径系数 
Standardized path coefficient S.E. C.R. p 结果 

Results 

客观原真性→地方依赖 0.17 0.063 3.48 *** 成立 

存在原真性→地方依赖 0.46 0.055 9.39 *** 成立 

客观原真性→地方认同 −0.07 0.061 −1.59 0.112 不成立 

存在原真性→地方认同 0.18 0.058 3.79 *** 成立 

地方依赖→地方认同 0.61 0.047 14.06 *** 成立 

客观原真性→重游意愿 0.27 0.048 5.88 *** 成立 

存在原真性→重游意愿 0.27 0.047 5.34 *** 成立 

地方依赖→重游意愿 0.18 0.045 3.23 *** 成立 

地方认同→重游意愿 0.09 0.039 1.82 0.068 不成立 

注：***表示 p < 0.001，**表示 p < 0.01，*表示 p < 0.05。 

 

 
Figure 2. Path diagram 
图 2. 模型路径图 

6. 结论与讨论 

6.1. 研究结论 

第一，客观、存在两类原真性感知能够直接激发旅游者产生较高的重游意愿，影响旅游者后续行为。

第二，地方依赖显著影响地方认同。在较高的功能性感知水平下，人们自然会增加与该地的交互频次，

继而产生深层次的价值认同和情感联结。第三，相较存在原真性，客观原真性无法显著正向影响地方认

同。究其原因，可能是地方认同的产生需要个体与旅游地之间更为深入的情感联结。第四，客观、存在

两类原真性均可通过地方依赖对重游意愿产生间接的正向影响，地方认同在此过程中的中介效应并不显

著。 
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6.2. 讨论 

本文的理论贡献在于：第一，以网络评论大数据、问卷调查小数据交叉验证客观、存在两类原真性

对重游意愿的影响关系，在古镇旅游场景中丰富原真性理论发现，并为其补充更多科学依据。第二，推

动“认知–情感–意向”理论在旅游经验研究中的应用。 
本文结论也可对乌镇景区建设和管理给出建议：第一，管理者应当继续坚持对历史建筑、旧时传统

及民俗的保护，维持旅游开发与资源保护之间的良好平衡关系。第二，景区应当保障旅游产品及服务的

质量，推进标准化、细节化管理；把握旅游者多样需求，拓展小镇功能，以培养更多重游者。 
研究仍存在一些不足。首先，旅游原真性和地方依恋等要素之间的影响关系可能并不是单向的，二

者间的交互作用关系有待探索。其次，社交媒体在当前生活中扮演着愈发重要的角色，之后也可考虑引

入媒体等研究对象。 
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