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摘  要 

随着数字化技术的迅猛进步，中小企业正站在数字化转型的十字路口，既迎来机遇也面对考验。本文概

括了中小企业在数字化转型领域的当前研究概况，涵盖了转型的背景环境、当前状态、发展动向及所遇

难题。在这一进程中，中小企业能借助前沿技术优化运营流程、拓宽市场份额，但同时也需应对技术投

资成本、数据保护、专业人才匮乏等挑战。为克服这些障碍，中小企业需规划贴合自身情况的数字化蓝

图，加大技术创新力度并强化人才队伍建设，同时积极寻求政府、行业协会等多方力量的协助与导向。

展望未来，随着数字化技术的持续演进与广泛应用，中小企业的数字化转型之路将愈发深入且广泛，为

它们的成长注入强劲的新动力与活力。 
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Abstract 
With the rapid advancement of digital technology, small and medium-sized enterprises are standing 
at the crossroads of digital transformation, facing both opportunities and challenges. This article 
summarizes the current research status of small and medium-sized enterprises in the field of digital 
transformation, covering the background environment, current status, development trends, and 
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challenges of transformation. In this process, small and medium-sized enterprises can leverage cut-
ting-edge technology to optimize operational processes and expand market share, but at the same 
time, they also need to address challenges such as technology investment costs, data protection, and 
a shortage of professional talent. To overcome these obstacles, small and medium-sized enterprises 
need to plan digital blueprints that are tailored to their own situations, increase technological in-
novation efforts, and strengthen talent team building, while actively seeking assistance and guid-
ance from various forces such as the government and industry associations. Looking ahead to the 
future, with the continuous evolution and widespread application of digital technology, the digital 
transformation path of small and medium-sized enterprises will become increasingly deep and ex-
tensive, injecting strong new impetus and vitality into their growth. 
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1. 引言 

近年来，随着新一轮科技革命和产业革命的深入发展，数字经济应运而生，新的商业模式加快了企

业数字化转型的发展，中小企业作为最有活力的市场主体，在当今社会市场经济体系中占据着重要地位，

数字化转型已成为中小企业发展过程中必须经历的一步。伴随着数字技术与实体经济的深度融合，各行

业正在对业务模式以及服务体验进行重新定义，新业态、新模式、新业务、新产品如雨后春笋般涌现，

对居民生活乃至整个社会都带来了深刻的影响[1]。但这种影响是互相的，数字化在给中小企业数字化转

型带来机遇的同时也伴随着诸多挑战，腾讯研究院 2022 年调查数据显示，当前市场上提供的数字化转型

工具较为充足，但适配度很低，大多是面向大型企业产品和解决方案的缩微改造，过于复杂、费用高、

与需求场景不符等问题突出。这对数字化服务商的资源投入力度与产品适配研发能力提出了挑战[2]。因

此，在数字化时代，中小企业的数字化转型的机遇与挑战并存。 
为了明确当前国内外企业在数字化转型领域的研究焦点与最新动态，并深入探究该转型过程中的机

遇与障碍，本文将运用文献计量分析手段，借助 CiteSpace 软件进行可视化处理，对中小企业数字化转型

的相关研究成果进行系统性梳理，旨在揭示研究热点与未来趋势。此外，结合部分经典文献的深入解读，

本文将对中小企业在数字化转型道路上所遭遇的机遇与挑战进行全面总结，并提出研究展望。为此，我

们从 WOS 核心数据库及中国知网中搜集了近十年的“数字化转型”与“中小企业”相关文献，通过对这

些文献的关键词、来源国家等信息的对比分析，旨在描绘出国内外企业数字化转型研究主题的演变路径。

同时，深入分析当前中小企业在数字化转型中所面临的机遇与挑战，旨在为我国的中小企业提供有益的

转型参考与启示。 

2. 数据与方法 

2.1. 数据收集 

WOS 作为国际知名的综合性学术信息资源库，凭借其广泛的学科覆盖和权威的科研评价，特别是收

录的 SCI、SSCI、A&HCI 等顶尖期刊，在全球范围内享有盛誉。而中国知网，作为国内学者广泛使用的
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数据库，同样以收录高质量学术资源著称，包括 SCI、EI 来源期刊以及 CSSCI、北大核心、CSCD 等。

本次研究工作聚焦于从这两个权威数据库中搜集关于“数字化转型”与“中小企业”的文献资料。检索

的时间范围设定为 2013 年 1 月至 2023 年 12 月，期间，我们在 WOS 数据库中检索到 719 篇相关文献，

在中国知网则检索到 500 篇。 

2.2. 研究方法 

本文核心采用 CiteSpace 软件对搜集的文献进行深入分析与可视化处理，该软件在文献综合挖掘与可

视化呈现方面具有显著优势，助力我们构建出企业数字化转型领域的知识图谱。具体研究策略如下：首

先，我们绘制了中小企业数字化转型领域发文国家的共现图谱，旨在揭示各国在该领域的重视程度及研

究活跃度；其次，分别绘制了中小型企业数字化转型的中文与英文文献关键词共现图谱，通过直观的可

视化手段对比国内外研究焦点，进行深度对比分析；最后，我们构建了中小型企业数字化转型英文文献

被引量的共现图谱，结合经典文献深入剖析国际研究进展，洞察当前前沿趋势，进而识别出我国中小企

业在此转型过程中面临的机遇与挑战，并为该领域的未来研究方向提供前瞻性的思考与建议。 

3. 文献计量分析 

3.1. 发文地域分析 

将 WOS 数据库中搜集的 719 篇外文文献批量导入 CiteSpace 软件后，我们对这些文献的发文国家进

行了细致分析，并据此绘制了中小企业数字化转型领域的国家共现图谱，见图 1。图谱显示，过去十年

间，中小企业数字化转型的研究热点主要集中在中国、德国、美国等国家，而英国与澳大利亚也占据了

一定位置。值得注意的是，中国在该领域的研究发文量位居榜首，彰显了国内对中小企业数字化转型的

高度重视。然而，从中介中心性指数来看，中国(0.27)虽位列第二，但与排名第一的美国(0.34)仍存在一定

差距。德国、英国、澳大利亚的中介中心性指数分别为 0.23、0.12、0.16。这表明，中国在深化中小企业

数字化转型研究的同时，还需拓宽国际视野，进一步提升我国在该领域研究的国际影响力与核心地位。 
 

 
Figure 1. National co-occurrence map of digital transformation documents for small and medium-sized enterprises 
图 1. 中小企业数字化转型发文国家共现图谱 
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3.2. 研究热点分析与对比 

本研究利用 CiteSpace 软件分别构建了中小企业数字化转型的中文与英文文献关键词共现图谱，旨

在对比分析中外研究主题的差异与共性，并借助关键词聚类时间线图谱洞察当前研究热点及未来趋势。

具体而言，我们将从 WOS 和 CNKI 获取的中英文文献数据导入 CiteSpace 软件进行分析。在外文文献

中，我们观察到一个包含 387 个节点和 1733 条关联路径的关键词共现网络，除去检索关键词“digital 
transformation”和“small and medium-sized enterprises”后，高频关键词包括“enterprise architecture”、

“innovation”和“technology”，见图 2。“enterprise architecture”作为企业运行的整体架构，为“innovation”
和“technology”的落地提供了坚实的基础与框架。合理的企业架构能够优化资源配置，营造有利于创

新的组织环境，促进创新活动的开展。而创新理念又驱动着“technology”的不断更新与应用，新的技

术成果进一步反哺创新，为企业架构的调整与优化提供方向和动力，三者相互影响、相互促进，形成一

个紧密的有机整体，共同推动中小企业数字化转型进程。相比之下，中文文献中形成了 179 个节点和

336 条关联路径的网络，去除检索关键词“数字化转型”和“中小企业”后，高频关键词主要为“数字

经济”、“数字化”、“转型”和“数字技术”，见图 3。“数字经济”作为宏观经济发展的新形态，

为“数字化”在中小企业中的全面渗透提供了广阔的背景和契机。“数字化”则是中小企业实现“转型”

的核心手段与必经过程，通过“数字技术”的应用，推动企业业务流程、管理模式等全方位的变革“数

字技术”的发展与应用程度，直接影响着“数字化”的深度与广度，进而决定了中小企业“转型”的成

效，这些关键词相互关联、层层递进，共同勾勒出我国中小企业数字化转型研究的关键线索。上述中外

关键词的对比揭示出，相较于外文文献，中文文献在关键词间的关联性上稍显不足，研究紧密性有待

加强。同时，国内外在中小企业数字化转型的研究侧重点上存在差异，具体的中外文献关键词统计及

对比分析见表 1。 
 

 
Figure 2. Co-occurrence map of keywords in foreign literature on digital transformation of small and medium-sized enterprises 
图 2. 中小企业数字化转型外文文献关键词共现图谱 
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Figure 3. Co-occurrence map of keywords in Chinese literature on digital transformation of small and medium-sized enter-
prises 
图 3. 中小企业数字化转型中文文献关键词共现图谱 
 
Table 1. Statistics of high-frequency keywords for digital transformation of small and medium-sized enterprises 
表 1. 中小企业数字化转型高频关键词统计 

排名 
外文文献 中文文献 

频次 中心性 关键词 频次 中心性 关键词 

1 253 0.39 digital transformation 182 1.65 中小企业 

2 73 0.21 enterprise architecture 41 0.03 数字经济 

3 64 0.05 innovation 19 0.12 数字化 

4 62 0.08 technology 7 0.02 转型 

5 50 0.04 performance 6 0 转型升级 

6 50 0.02 management 6 0 新冠疫情 

7 36 0.11 industry 4.0 5 0 大数据 

8 35 0.03 transformation 5 0 市场营销 

9 33 0.11 framework 5 0 制造业 

10 32 0.07 model 4 0 路径 

11 32 0.01 impact 4 0 融资 

12 32 0.07 big data 4 0 云服务 

13 31 0.11 information technology 3 0 移动互联 
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续表 

14 31 0.06 dynamic capability 3 0 复工复产 

15 29 0.12 systems 3 0 疫情防控 

 
通过分析高频关键词，我们可以洞察当前学者对中小企业数字化转型的主要研究方向和热点。从

WOS 数据库的文献统计来看，国际学者聚焦于企业结构、创新和技术等领域，特别是对企业结构(enterprise 
architecture)的研究频次高达 41 次。中心性指标则反映了关键词在该研究领域的影响力，其中“创新(in-
novation)”的中心性最高，达到 0.12，这凸显了企业数字化转型与企业创新之间的紧密联系，为中小企业

数字化转型的关键路径提供了重要指引。此外，技术(technology)和绩效(performance)等关键词也频繁出

现，表明中小企业在推进数字化转型时，不仅要注重创新，还需致力于技术研发并努力提升企业绩效。

而中国知网数据库的文献分析显示，我国对中小企业数字化转型同样给予高度重视，研究重心偏向于“数

字经济”和“数字化”等领域，这进一步体现了中外研究侧重点的差异。 

3.3. 研究趋势分析 

利用 CiteSpace 软件，我们将 WOS 和中国知网收集的相关文献数据转化为中小企业数字化转型领域

的关键词时间线聚类图谱，见图 4 和图 5。观察外文文献的关键词时间聚类图谱，我们发现 2013 至 2023
年间共形成了 9 个关键词聚类，其中 2020 至 2023 年涵盖了所有聚类，且“value potential”(价值潜力)和
“technological organization”(技术组织)两个聚类的时间跨度最长。此外，外文文献在 2015 至 2020 年间

首次明确提出了“digital transformation”(数字化转型)的概念，而中文文献则在稍后的 2018 至 2020 年间

引入了“数字化”和“转型升级”的议题，这在一定程度上体现了中外研究趋势的一致性，同时也反映出

国内研究相较于国际动态略显滞后。基于此，国内中小企业在推进转型升级时，可以积极借鉴国外中小

企业的转型经验，更深入地分析在数字化时代背景下所面临的机遇与挑战。 
 

 
Figure 4. Timeline of keyword clustering in Chinese literature on digital transformation of small and medium-sized enterprises 
图 4. 中小企业数字化转型中文文献关键词聚类时间线图谱 
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Figure 5. Timeline of keyword clustering in foreign literature on digital transformation of small and medium-sized enterprises 
图 5. 中小企业数字化转型外文文献关键词聚类时间线图谱 

4. 研究评述与展望 

4.1. 研究评述 

综合上述对中外文献的可视化分析结果，我们可以清晰地认识到，国内外在数字化转型研究领域存

在显著的差异性，且国内研究相较于国外存在一定的时间滞后。基于此，本章节将围绕中小企业数字化

转型的机遇、面临的挑战以及相应的应对策略这三个核心方面，对现有文献进行综合评述。 

4.1.1. 中小型企业数字化转型的机遇 
通过分析国外文献近年来的研究热点，我们可以洞察当前中小企业数字化转型面临的机遇。从上述

外文文献关键词的聚类分析中，我们可以明确技术创新、大数据应用以及企业结构管理为当前的国际新

兴研究焦点。接下来，本部分将从这三个维度进行深入的总结与分析。 
首先，在技术创新层面，中小企业亟需强化其创新能力以把握数字化转型带来的绩效提升契机[3]。

在不确定的商业环境下，加速数字技术与企业发展的深度融合，是实现高质量发展和提高企业绩效的关

键[4]。目前国外针对于技术创新领域的相关研究中工业 4.0 技术被广泛提及，工业 4.0 技术可以有效提高

中小企业市场竞争力，但是当下的问题是中小企业能否真的能够更快地实施这种现代技术并进行数字化

转型[5]，中小型企业与大型企业相较之下，前者的工业 4.0 实施水平仍然很低。因此，就回报率而言，

工业 4.0 技术是当下中小企业数字化转型的一个机遇，值得各个企业积极投资。此外，中小企业在推动数

字化转型的同时也可以推动智能技术，进而反作用于技术创新，因此智能技术可以充分调节中小企业数

字换转型与企业绩效之间的关系[6]。 
其次，从大数据的视角来看，中小企业整体的数字化水平仍有待提升，存在广阔的发展空间。数字

化转型要求公司重新思考和创新其商业模式。然而，中小企业缺乏时间和资源来试验其商业模式并实施
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新战略[7]。大数据可以为中小微企业提供最大利益的技术，因为它将能够分析各种数据，并为企业决策

助力[8]。此时，中小企业可以积极使用社交媒体、大数据和信息技术来创新其商业模式，实现与时俱进

的效果。 
最后，在企业结构管理层面，数字化转型的成效日益显著，中小企业对于自我调整的意愿也在逐渐

增强。随着人们生活、沟通和工作方式的变化，企业正在努力将现有的商业模式转变为“自我调整”的

商业模式[9]。企业正变得越来越敏捷、适应性强和灵巧，以便在当前的数字化转型时代促进创新。数字

技术促进了商业模式的普遍变化，并出现了一些重大趋势。然而，重新配置的商业模式往往不是前所未

有的“新”[10]。商业模式创新主要体现在使用数字技术，以便能够部署比公司以前更广泛的商业模式。

一个重要的新兴趋势是，中小企业越来越多地采用多种商业模式作为投资组合[11]。一家公司使用多种商

业模式来服务不同的细分市场，销售不同的产品，或参与多面市场，或随着时间的推移使用不同的商业

模式。 

4.1.2. 中小型企业数字化转型的挑战 
依据国外文献近年来的研究热点，我们可以清晰地辨识出中小企业在数字化转型过程中所遭遇的挑

战。在数字化时代，尽管机遇频现，但挑战也随之而来。针对这些挑战，我们可以从人力资源配置、战略

规划以及社会支持体系这三个维度，对现有文献进行综合分析与总结。 
首先，缺乏数字复合型人才，中小企业技术创新难度更大。数字转型已成为公司在激烈和动态市场

竞争的背景下获得竞争优势的新方法。几乎所有行业的公司都经历过或正在经历数字化转型。由于资源

和能力有限，中小型企业的数字化过程相对缓慢，因此确定影响数字化转型成功的关键因素和路径对于

中小企业优化资源分配至关重要[12]。员工技能可以积极缓和组织能力与企业数字化转型之间的关系[13]。
由于金融、人才和技术的障碍，如果中小型企业未能参与数字化转型，就会面临不确定性和风险[14]。然

而，中小企业囿于在薪酬待遇、社会地位、发展机会、岗位分工等方面的属性特征，难以吸引既懂数字

技术，又懂业务知识，还懂管理协调的复合型数字化管理人才。据 2024 年全国工商联经济服务部、国家

发改委宏观经济研究院等对大陆地区民营企业展开问卷调查结果显示，68%左右的中小民营企业数字化

主要痛点是资金紧张、人才缺失。这些数据充分表明，中小企业在吸引数字复合型人才方面面临着严峻

挑战，进而加大了其技术创新的难度。 
其次，缺少转型战略规划，中小企业数字化转型受阻。制定数字化转型战略是企业实施数字化转型

的关键，然而，中小企业缺乏时间和资源来试验其商业模式并实施新战略[7]。此外，微观行为和领导力

在中小企业实施数字战略中的作用也至关重要[15]，中小企业管理者面对过程和结果的不确定性，如果没

有详细的规划，就不能对不确定性进行有效管控，就会打击中小企业内部转型的信心，不敢再对转型进

行投入，担心这些投入最终都会成为沉没成本。因此，现阶段转型战略规划的欠缺是各个中小企业所面

临的又一挑战。 
最后，缺乏社会支持，中小企业转型困难。相较于大型企业和头部领先企业，在政府政策的倾斜扶

持和第三方解决方案提供商的专业转型支持服务方面，绝大多数中小企业无法得到充足的支持。对于政

府而言，政府大力支持的对象往往是大企业或是龙头企业，其次，受新冠肺炎疫情影响，中小企业更有

可能采用数字技术[16]。采用数字技术的意图受到组织数字成熟度、财政资源可用性和政府法规的积极和

显著影响。对于新能源企业的数字化转型，政府的支持更是必不可少，在发展中国家，政府补贴可以有

效地提高新能源公司的创新绩效[17]。对于市场来说，同样倾向于支持大企业或者龙头企业。大部分解决

方案提供商都热衷于做面向行业大型企业的数字化升级改造通用方案，很少有服务商能够深入中小企业

的实践之中，随着第四次工业革命的出现、市场全球化和不断增长的客户需求，公司被迫重新思考他们
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的经营方式，以保持竞争力[18]。数字化转型对于中小企业利用信息技术进行创新和跟上全球化市场越来

越有必要[19]。由于缺少社会支持，中小企业即使拥有好的数字化工具，也无法物尽其用，严重降低了数

字化转型的效率。 

4.1.3. 应对策略 
中小型企业数字化转型的挑战多种多样，但以下是三个具有可行性和适应性的应对策略。 
1) 加强人才培养和引进 
数字化转型的成功与否，很大程度上取决于企业是否拥有一支具备数字化思维和技能的团队。中小

型企业应重视对内部人才的培养和外部人才的引进，建立完善的人才激励机制，提升整个团队的数字化

素养。同时，企业也可以与高校、研究机构等外部单位合作，共同培养和输送符合企业需求的数字化人

才。 
2) 明确转型目标和规划 
企业在开始数字化转型前，需要明确自身的目标和定位，了解数字化转型的重要性和必要性。目前，

工业 4.0 正在迅速成为主流目标，许多公司正在相继参加第四次工业革命[20]。中小型企业，特别是制造

业，在采用新技术方面面临最大的挑战。这些企业落后的原因之一是关键人员、决策者并没有明却自身

企业的目标及定位。只有制定出符合企业实际情况的数字化转型规划，明确各个阶段的目标和任务。才

能确保企业在数字化转型过程中少走弯路，更加有序地推进各项转型工作。 
3) 政府应规范市场秩序，制定合理的金融政策 
数字化转型可以显著促进绿色技术创新，其内部机制是，数字化转型可以通过缓解融资限制和吸引

政府补贴来提高绿色技术创新水平。与非国有企业和中小企业相比，数字化转型在促进国有企业和大型

企业的绿色技术创新方面发挥着更重要的作用[21]。因此，政府应规范市场秩序，制定合理的金融政策，

为企业进行数字化转型提供政策和财政支持，调动企业开展绿色技术创新的意愿，提高中国绿色技术创

新水平。企业的数字化成熟度与工业基础、区域政策、行业类型等有关[22]。制定合理的金融政策可以为

中小企业数字化转型的实施路径选择提供了一些指导，同时还可以推动中小型制造业企业的数字化转型

和可持续发展。 

4.2. 研究展望 

随着科技的迅猛进步，数字化转型已成为中小企业生存与发展的必由之路，它不仅能增强企业的运

营效率，还能帮助企业开拓新市场，创新商业模式[23]。然而，技术创新与大数据等新兴机遇的到来，也

伴随着中小企业在数字化转型路上的一系列挑战，诸如人力资源配置优化、企业战略制定复杂性增加以

及社会支持体系尚不完善等问题。本文旨在深入剖析中小企业数字化转型过程中的挑战与机遇，为企业

制定战略决策提供有价值的参考。 
中小企业数字化转型是一场既充满挑战又蕴藏机遇的变革。唯有持续探索、勇于创新，并加强彼此

间的合作与交流，方能确保数字化转型的成功实施。展望未来，我们期望更多的中小企业能够紧抓数字

化转型的历史机遇，稳步迈向可持续发展的道路。 
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