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摘  要 

本研究以武汉市“00后”大学生为对象，采用问卷、文献和实地调查法，分析其旅游消费特征与原因。

研究发现，该群体偏好自由行，注重文旅与自然景点，关注住宿舒适度，主要通过互联网获取信息，决

策受价格、特色与安全因素影响。据此提出定价策略、产品优化、营销推广等建议，以契合个性化需求、

提升市场竞争力，为武汉旅游市场发展提供参考。 
 
关键词 

消费者行为，旅游消费，“00后”大学生，武汉市 
 

 

Research on Tourism Consumption  
Behavior of Post-00s College  
Students in Wuhan 
Derun Guo, Yuchen Guo 
School of Management, Wuhan East Lake University, Wuhan Hubei 
 
Received: Sep. 10th, 2025; accepted: Sep. 24th, 2025; published: Oct. 22nd, 2025 

 
 

 
Abstract 
This study focuses on post-00s college students in Wuhan City, utilizing questionnaires, literature 
reviews, and field surveys to analyze their tourism consumption characteristics and underlying rea-
sons. The findings reveal that this group prefers independent travel, emphasizes cultural tourism 
and natural attractions, prioritizes accommodation comfort, and primarily relies on the internet for 
information. Their decision-making is influenced by factors such as price, uniqueness, and safety. 
Based on these insights, recommendations are proposed regarding pricing strategies, product op-
timization, and marketing promotion to better align with their personalized needs and enhance 
market competitiveness, thereby providing valuable references for the development of Wuhan’s 
tourism market. 
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1. 引言 

随着社会发展和生活水平提升，旅游日益成为人们丰富精神文化生活的重要方式。作为逐渐崛起的

旅游消费主体，“00 后”大学生正展现出与以往群体不同的旅游行为特征，成为推动旅游市场发展的新

生力量。关于青少年旅游者消费行为，国内外学者认为资金问题是限制大学生节假日旅游体验的关键，

且通过对位于英国东南部的赫特福德郡大学的实证研究，表明大学生都有很高的旅游行为，即使贷款、

透支也要参加旅游体验[1]-[3]。武汉作为在校大学生数量长期稳居全球首位的城市，拥有深厚的历史文化

积淀和丰富的旅游资源，旅游市场发展潜力显著。在此背景下，聚焦于武汉市“00 后”大学生的旅游消

费行为，深入剖析其消费动机、偏好模式与行为规律，对本地旅游产业提质升级具有重要的现实意义。 
本研究以武汉市“00 后”大学生为研究对象，通过文献分析、问卷调查和实地观察等多种方法，系

统探讨其旅游消费的心理特征、决策机制及消费偏好，旨在从需求端为武汉市旅游产品开发与服务质量

提升提供实证依据与策略参考。研究结果有望为相关企业精准定位市场、优化产品结构、增强服务能力

提供理论支撑与实践指导，进而助力武汉市旅游产业实现高质量、可持续发展。 

2. 武汉市“00 后”大学生旅游消费现状 

2.1. 武汉市旅游消费现状概述 

湖北省武汉市作为中部特大中心城市和长江经济带核心城市，凭借其显著的区位优势、深厚的文化

底蕴和丰富的旅游资源，文旅产业综合实力持续位居全国前列，并先后获评首批中国旅游休闲示范城市

和国家文化与旅游消费示范城市。 
在产业发展方面，根据 2024 年数据显示，武汉文旅经济保持强劲增长态势。2024 年一季度全省接待

游客约 1.75 亿人次，旅游收入约 1780 亿元，同比分别增长 12.8%和 14.5%。其中，武汉市全年接待游客

约 3.5 亿人次，旅游综合收入约 4100 亿元，占 GDP 比重约为 10.5% [4]。消费特征上，Z 世代游客占比

超过 38%，亲子家庭客单价约为 2150 元/人次，银发客群增速显著，达到 58% [5]。武汉市通过政策与技

术双轮驱动推动文旅融合创新，每年投入约 28 亿元专项资金支持发展，AIGC 在文旅场景的渗透率提升

至 32%，数字人导游、AR/VR 等技术已在黄鹤楼、东湖等重点景点实现试点应用[6]。同时，市场结构持

续优化，头部企业集中度提升，并涌现出如研学旅游、会奖旅游、社交旅行等细分领域的“隐形冠军”。

未来，武汉将继续推进体验经济主导、可持续发展及数字技术深度融合，加速国际化进程，致力于建成

“世界知名文化旅游目的地”。 

2.2. 武汉市“00”后消费潜力分析 

2.2.1. 市场规模和增长趋势 
根据人口统计数据和相关调查报告，武汉市“00”后年龄段的人口数量大约在 280 万至 350 万之间。

这一年龄段的人口数量庞大，形成了一个庞大的消费群体，对市场的规模和潜力有着显著的影响。 
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武汉市作为中国中部重要的经济、文化中心之一，人口增长速度持续稳定。特别是随着教育和科技

等领域的发展，大量的高校毕业生留在武汉工作和生活，增加了“00”后年龄段的常住人口数量。此外，

武汉市作为长江经济带重要的城市节点，吸引了大量来自周边地区的人口流入，其中包括相当数量的年

轻人。这些新来的人口中，武汉市“00”后年龄段的占比也相当可观。在经济发展和城市建设的推动下，

武汉市的消费市场呈现出良好的增长势头。随着“00”后年龄段人口数量的不断增加，其对市场的消费

贡献也将持续扩大。 

2.2.2. 消费能力和收入水平 
武汉市作为湖北省的省会城市和中部地区的经济中心，经济总量较大，城市居民的收入水平相对较

高。然而，由于武汉市的经济发展相对平稳，收入水平与一线城市相比略显滞后，但仍然保持了较高的

平均水平。根据武汉市统计局的数据，武汉市的城镇居民人均可支配收入逐年增长，截至最近一年的数

据显示，人均可支配收入已经达到或超过全国平均水平。武汉市拥有多所高等院校和研究机构，吸引了

大量高素质的人才。许多武汉市“00”后年轻人在毕业后选择留在武汉就业或创业，为城市的经济发展

和消费市场注入了活力。 
此外，武汉市也有着多样化的产业结构，包括汽车制造、电子信息、生物医药等领域，为年轻人提

供了丰富的就业机会。然而，部分武汉市“00”后消费者可能还处于学习阶段，收入主要依赖于家庭经

济支持或兼职等方式。武汉市“00”后消费者的消费能力整体较强，但仍然存在差异。一方面，部分武汉

市“00”后消费者由于家庭条件优越或自身就业收入较高，具有较强的购买力，可以支持较高水平的消

费。另一方面，也有部分武汉市“00”后消费者由于经济条件一般，消费能力相对较弱。武汉市的消费市

场相对活跃，提供了丰富的商品和服务选择，从日常生活用品到时尚品牌、娱乐消费等各个领域都有涉

及。因此，武汉市“00”后消费者在满足基本生活需求的同时，也有一定的消费娱乐和个性化消费。 

3. 武汉市“00”后大学生旅游消费行为特征调查分析 

为了解武汉市“00”后大学生旅游消费行为特征，本研究采取了问卷调查的形式去收集相关信息。

问卷调查分为两个部分，第一部分是问卷调查的统计特征。主要了解性别、年龄、学历、职业、收入等基

本情况。第二部分是主体消费行为和消费倾向的分析，主要包括出游时间、出游方式、目的地选择、住

宿方式、获取旅游信息的渠道以及旅游花费等。本次问卷调查是线上与线下相结合，采用随机抽样的方

式进行调查，共收到有效问卷 500 份。通过对问卷调查数据进行全面分析，得出武汉市“00”后大学生

旅游消费特点及原因主要呈现以下几个方面。 

3.1. 旅游消费水平 

 
Figure 1. Travel budget of post-00s college students in Wuhan City 
图 1. 武汉市“00”后大学生旅游消费预算 
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调查结果显示，50%的受访者月均旅游消费预算分布在 500~1000 元区间，34.6%的受访者预算在 1001
元以上，这表明大部分“00”后大学生每月愿意用于旅游消费的预算较多，整体呈现出较为积极的旅游

消费行为，但旅游消费水平有限，对于旅游价格相对敏感，这与国内外青少年旅游者消费行为的研究成

果相一致，如图 1。 

3.2. 旅游消费偏好 

3.2.1. 武汉市“00”后大学生旅行方式分析 
自由行(45%)和自驾游(20%)占比较高，表明大部分零零后大学生倾向于选择更加自由、灵活的旅行

方式。自由出行可以让他们根据自己的兴趣和需求安排行程，更加符合年轻人的个性化和多样化需求。

有 20%的受访者选择跟团游，他们认为跟团游不仅可以提供较为完善的行程安排和服务，以达到省心省

力的目的，而且有一定的安全保障，这对于社会经验及旅行经验偏少的大学生来说是一个不错的选择。

背包客方式(15%)通常与冒险、探索等词汇联系在一起，可能吸引了一部分追求刺激和独立体验的学生，

如图 2。 
 

 
Figure 2. Travel mode of post-00s college students in Wuhan City 
图 2. 武汉市“00”后大学生旅行方式 

3.2.2. 武汉市“00”后大学生旅行目的地选择分析 
自然风光(40%)：这一比例最高，表明自然风光是零零后大学生最为喜爱的旅游目的地类型。他们可

能更加倾向于接近大自然、享受户外活动的乐趣。城市观光(30%)：城市观光也是一个热门的选择，反映

了学生们对于城市文化、历史和现代化的兴趣。文化历史(20%)：虽然比例稍低，但仍有相当一部分学生

关注文化历史，他们可能希望通过旅游来增长见识、了解不同的文化。乡村田园和主题乐园：这两者的

比例相对较低，但也可能吸引一部分特定兴趣的学生。乡村田园可以提供宁静、放松的环境，而主题乐

园则适合追求刺激和娱乐的学生，如图 3。 
 

 
Figure 3. Travel destination choices of post-00s college students in Wuhan City 
图 3. 武汉市“00”后大学生旅行目的地选择 
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3.2.3. 武汉市“00”后大学生旅行住宿方式选择分析 
酒店(40%)：酒店作为传统的住宿方式，以其舒适、安全、服务完善等特点吸引了大量学生。对于追

求舒适体验的学生来说，酒店是一个不错的选择。民宿(30%)：民宿近年来逐渐受到年轻人的喜爱，尤其

是那些希望体验当地文化、享受家庭式温馨氛围的学生。民宿通常价格适中，且能提供更加个性化的服

务。青年旅舍(15%)：青年旅舍通常价格较低，且适合年轻人之间的交流，因此吸引了一部分预算有限或

希望结交新朋友的学生。拼房/合租和宿舍/朋友家：这两种住宿方式通常更加经济实惠，适合预算紧张或

喜欢与熟人共度的学生。虽然它们可能不如酒店和民宿舒适，但对于一部分学生来说，与朋友的相处和

节省开支更为重要，如图 4。 
 

 
Figure 4. Accommodation choices for travel of post-00s college students in Wuhan City 
图 4. 武汉市“00”后大学生旅行住宿方式选择 

3.3. 旅游信息获取 

旅游网站/应用(50%)：这个比例最高，表明大多数零零后大学生倾向于使用旅游网站或应用来获取旅

游信息。这主要是因为旅游网站和应用通常提供丰富、全面的旅游目的地、酒店、交通等信息，并具备

搜索、比较、预订等功能，方便用户一站式解决旅游需求。此外，随着智能手机的普及，使用旅游应用也

更加便捷。社交媒体(35%)：社交媒体在零零后大学生中的影响力不容忽视。微信、微博等社交平台不仅

提供了丰富的旅游内容分享，还具备实时互动、用户评价等功能，使大学生能够更直观地了解旅游目的

地的真实情况，并获取其他旅行者的建议和体验。因此，旅游行业在推广和营销时，应充分利用这些数

字化渠道，以更好地吸引和服务年轻的大学生群体。少数受访者选择从旅游指南/书籍(10%)和朋友推荐

(5%)获取旅游信息，如图 5。 
 

 
Figure 5. Information sources for post-00s college students in Wuhan City 
图 5. 武汉市“00”后大学生信息获取渠道 
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4. 武汉市“00”后大学生旅游消费优化建议 

4.1. 价格策略与优惠活动 

对于 50%的大学生月均旅游消费预算分布在 500~1000 元区间，因此合理的价格策略和优惠活动是

吸引该群体的重要因素。首先，旅游企业可以灵活制定价格策略，如推出学生价优惠、周末特惠、团购

折扣等，以吸引年轻消费者的注意。其次，可以定期推出优惠活动和套餐产品，如买一送一、积分兑换、

特价促销等，增加产品的竞争力和吸引力，提高消费者的购买意愿和满意度。第三，旅游企业可以针对

武汉市“00”后大学生的消费特点，推出针对性的价格策略和优惠活动。例如，可以在学生假期或节假

日推出学生价优惠活动，吸引学生群体前来消费。同时，可以推出联合套餐产品，如门票 + 餐饮套餐、

门票 + 住宿套餐等，提供一站式的服务，让消费者享受到更多的优惠和便利[7]。此外，还可以推出抢购

活动或限时特惠，增加消费者的购买欲望和紧迫感，促进消费增长[8]。通过以上的价格策略与优惠活动，

武汉市的旅游企业可以更好地满足“00”后大学生消费者的价格需求，扩增旅游市场的消费群体，进一

步提升市场竞争力。 

4.2. 产品开发与服务优化 

针对武汉市“00”后大学生的旅游消费偏好，旅游企业可以通过优化产品与服务，提升他们的旅游

体验和满意度。根据大学生偏向于自由个性的出行方式，着重开发手机 App 以提供个性化导游服务和在

线客服支持，并提供更丰富的自由行攻略[9]；根据大学生偏好自然风光和城市风光的旅游目的地，打造

以武汉独特的历史文化和自然风光为基调的相关旅游产品。例如，可以推出历史名人故居游、知音号长

江夜游等具有地域特色的旅游线路，自然与文化元素双管齐下，为年轻游客提供丰富多彩的旅游体验[10]-
[12]；根据大学生偏向选择舒适安全、经济型且个性化的住宿方式，酒店、民宿和青旅可以推出设计更加

青春多元的客房，在大学生假期专门为该群体预留一定数量的客房，且定价要适宜。通过以上的产品与

服务优化，武汉市的旅游企业可以更好地契合“00”后大学生消费者的消费偏好，刺激消费欲望，提升

满意度和口碑效应。 

4.3. 宣传方式与营销策略 

针对 50%大学生通过旅游网站/APP 获取信息，35%通过社交媒体发现，一方面建议武汉市文旅局与

马蜂窝、小红书等平台，合作发起#武汉新玩法#等话题挑战赛，并邀请本地大学生作为“城市体验官”

进行内容共创，可以结合热门话题或潮流元素，制作吸引眼球的短视频、图片和文章，增加品牌曝光度，

吸引年轻人的注意[13]。另一方面，武汉市的旅游企业可以借助当下流行的短视频平台，如抖音、快手等，

制作有趣的短视频内容，展示武汉市独特的旅游景点和文化魅力，吸引武汉市“00”后大学生的关注和

关注。此外，武汉市的旅游企业还可以通过线上抽奖活动、在线直播等方式，增加与消费者的互动和参

与度，提升品牌的活跃度和认知度[14] [15]。通过文旅局与企业的共力携手，更多维高效地吸引庞大的“00”
后大学生群体对于旅游市场的关注和兴趣，并积极投入到旅游消费市场，增强武汉市旅游市场的影响力

和渗透力。 
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