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摘  要 

数字技术已成为推动旅游经济高质量发展的关键力量。然而，现有研究多从宏观层面探讨其影响，缺乏

对技术构成与行业异质性的精细化解构。本文采用系统文献综述方法，对2000~2025年间发表于中英文

学术期刊的196篇文献进行梳理与分析。本文将“数字化”解构为平台技术、分析技术、交互技术、运营

自动化技术与可持续技术五大关键技术集群，并将“旅游业”划分为住宿、交通、景点、旅行社等子行

业，系统识别了不同技术集群在特定子行业中的赋能路径与影响差异。研究发现，数字化赋能呈现出显

著的“技术–行业”匹配特征，其作用可归纳为效率提升、价值创造与生态重构三条核心路径。本研究

构建的“技术–路径”整合框架，不仅深化了对数字化赋能内在机制的理解，揭示了其内嵌的辩证性张

力，也为旅游从业者与政策制定者提供了细分化的行动指南，并为后续研究提供了清晰的理论基础。 
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Abstract 
Digital technologies have emerged as a pivotal force driving the high-quality development of the 
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tourism economy. However, existing research predominantly examines their impact from a macro 
perspective, lacking a fine-grained deconstruction of technological composition and industrial het-
erogeneity. Employing a systematic literature review methodology, this study analyzes 196 articles 
published in Chinese and English academic journals between 2000 and 2025. It deconstructs “digi-
talization” into five key technology clusters—platform technologies, analytical technologies, inter-
active technologies, operational automation technologies, and sustainable technologies—and seg-
ments the “tourism industry” into subsectors including accommodation, transportation, attractions, 
and travel agencies. This framework allows for the systematic identification of enabling pathways 
and differential impacts of specific technology clusters within distinct subsectors. The findings re-
veal that digital empowerment exhibits a significant “technology-industry” matching characteristic, 
with its mechanisms converging into three core pathways: efficiency enhancement, value creation, 
and ecosystem restructuring. The “technology-pathway” integrative framework developed in this 
study not only deepens the understanding of the intrinsic mechanisms of digital empowerment and 
reveals its inherent dialectical tensions but also offers segmented action guidelines for tourism 
practitioners and policymakers, while providing a clear theoretical foundation for future research. 
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1. 研究背景 

数字经济是推动国家和地区实体经济发展的重要引擎。党的二十大报告对加快建设数字中国、实施

国家文化数字化战略作出了重要部署，明确提出以数字化创新赋能旅游业高质量发展。随着虚拟现实、

大数据、区块链等新一代信息技术的迅猛发展，政府、企业及个体等多元主体正积极投身于各类数字化

创新实践，数字经济研究也日益受到国内外学界的广泛关注[1]。目前，数字经济研究经过长期积累已形

成较为成熟的理论体系，并逐渐转向探讨其普适性问题，即主流数字经济学理论能否有效解释不同产业

背景下的数字化活动与现象。作为国民经济的重要组成部分[2]，旅游业凭借其丰富的业态实践和频繁的

技术应用，成为数字经济研究的重要情境，引发学者们的密切关注。 
数字化在旅游经济中的应用最早可追溯至 20 世纪 90 年代。随着互联网基础设施的逐步完善和全球

网民数量的快速增长，一系列代表性应用相继涌现，例如 1991 年推出的酒店物业管理系统和 1999 年兴

起的在线旅行社(OTA)，标志着旅游业数字化进程的正式开启。然而，过去十年间，随着 5G、VR/AR、
人工智能、区块链等关键技术的突破性进展，数字技术对旅游业的影响已从初期的“工具辅助”阶段演

进为全方位的“范式重构”[3] [4]。近年来，有关数字化赋能旅游经济的研究文献数量迅速增长，研究议

题持续拓展与深化。早期研究主要聚焦于“在线预订”、“电子支付”等基础功能，而当前的研究已广泛

覆盖“虚拟旅游体验[5]”、“碳足迹实时监测[6]”、“智能调度与跨域政策协同[7]”等复杂应用场景，

显示出数字经济正深刻重塑旅游业的产业形态与运行机制。 
然而，在文献数量蓬勃增长的背后，现有研究呈现出“碎片化”态势：或侧重于单一技术(如大数据)

的效应分析，或笼统地讨论“数字化”的整体影响，未能系统揭示不同类型数字技术通过何种差异化路

径驱动旅游高质量发展，也缺乏对技术赋能在不同旅游子行业中异质性表现的深入剖析。这种理论认知
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的不足，制约了学术研究的深化，也使得产业实践缺乏精准的指导。鉴于此，亟需通过系统综述整合与

梳理现有研究，构建一个能够厘清“技术–路径–行业”关系的分析框架。本研究旨在通过对 2000 年以

来国内外期刊文献的系统回顾，揭示数字化赋能旅游经济高质量发展的内在机制与实现路径，以期为后

续学术探索提供方向指引，同时为政策设计者和行业实践者提供更具针对性的理论依据与决策参考。 

2. 研究方法 

本研究遵循系统文献综述方法，在 Web of Science 和中国知网(CNKI)数据库中进行检索。系统综述

(systematic review)起源于医学领域，是一种在复习、分析、整理和综合原始文献基础上进行的二次研究方

法[8]，目前已被广泛应用于循证实践，并逐步应用于管理学、经济学及旅游学等领域。系统综述可被精

确区分为两种类型：(1) 定性系统综述，即对原始文献的研究结果进行分析与总结，但未经统计学合并；

(2) 定量系统综述，又称元分析(meta-analysis)，是应用统计学方法对若干研究结果进行定量统计合并的

过程[9]。 
鉴于“数字化赋能旅游经济”这一研究主题内涵广泛，现有实证研究在测量指标、理论模型与研究

情境上存在显著异质性，较难实施有效的统计学合并。因此，本文采用定性系统综述方法，将其作为一

种对可获得的所有相关研究进行评价、综合与解释的方法，旨在通过一种可信、严格及可审计的流程，

提供关于该研究主题的公正评价与全面图景。 
本文关于数字化赋能旅游经济高质量发展的系统综述研究包含如下步骤： 
(1) 确定文献搜索策略 
基于所确定的研究问题，设计如下文献搜索策略： 
① 搜索工具与数据库：采用 Web of Science (WOS)核心合集和中国知网(CNKI)数据库。 
② 搜索关键字：采用系列关键字组合。英文检索以 Web of Science 数据库以关键词“digital”、

“transformation”、“economy”、“hospitality”、“travel”、“agency”和“tourism”：进行交叉组合

式的标题检索。中文检索以“数字化”、“数字”、“智慧”、“信息化”和“旅游”为关键词进行标题

检索。经过反复测试，此关键字组合能较为全面地覆盖数字化与旅游经济的交叉研究，实现本文系统综

述的研究目标。 
③ 搜索的时间范围：2000 年 1 月 1 日至 2025 年 8 月 1 日。 
④ 文献类型：限定为中英文学术期刊论文。 
(2) 文献检索 
按照上述搜索策略在两个数据库中进行检索。Web of Science (WOS)核心合集初步检索到 352 篇文

献，中国知网(CNKI)初步检索到 182 篇文献，合并去重后共计获得 534 篇文献。 
(3) 文献筛选 
在初步检索到的条目中，按照表 1 所示的文献入选和剔除标准，分步筛选用于本文系统综述的文献。 

 
Table 1. Literature screening criteria 
表 1. 文献筛选标准  

步骤 入选标准 剔除标准 

第一步 
① 文献主题与“数字化技术/转型”及“旅游经济

/发展”明确相关； 

②发表于 SCI、CSSCI 学术期刊。 

新闻报道、会议摘要、书评、社论等非研究型文

献。 

第二步 
① 研究内容聚焦于数字化对旅游经济绩效、运营

效率或可持续发展的影响机制或实证分析； 
② 具备清晰的研究设计、方法论与核心发现。 

① 纯技术设计论文而未探讨其经济或管理影响； 

② 仅提及关键词但核心议题无关； 

③ 质量较低或信息不足无法进行分析的文献。 
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表 1 所示第一步(初筛标题与摘要)完成后，共有 298 篇文献入选。第二步(全文精读与评估)经过多次

逐步细化筛选，最终确定用于本文系统综述的入选文献共 196 篇，其中英文文献 82 篇，中文文献 114 篇。 
(4) 分析与完成报告 
根据系统综述研究步骤对入选文献进行系统性的内容分析。本研究借鉴扎根理论的数据编码思路，

对文献进行初级编码、聚焦编码与主题提炼，以归纳核心研究路径[10]。同时，参考成熟的学术贡献评价

框架，对具有理论导向的文献进行贡献类型判定，以评估本领域研究的理论深度。 
通过这种系统化的分析方法，本研究不仅能够客观呈现数字化赋能旅游经济高质量发展的研究现状，

还能深入揭示该领域的研究特征和发展趋势，为后续研究提供清晰的方法论参考。 

3. 主要研究发现：技术集群、赋能路径与旅游高质量发展 

为深入揭示数字化对旅游经济的作用机制，超越简单的技术应用描述，本文构建了一个“技术集群

—赋能路径–高质量绩效”的系统分析框架。下文将据此框架，系统阐释数字化赋能的内在逻辑。 

3.1. 效率提升路径：运营优化与成本管控 

该路径主要体现在运营自动化技术与分析技术的应用中，通过流程再造与精细化管理实现降本增效。

研究表明，数字技术有效降低了企业内部及供应链上下游的信息传递、交易和处理成本，通过规模经济

和流程再造，提高了人力、资金和物资的周转效率[11]-[13]。数字技术能够为我国旅游产业效率提升提供

有效的解决路径[14]。 
(1) 住宿：运营自动化技术(如前台自助入住、机器人送货)直接减少了基础服务的人力投入与运营成

本，酒店智慧化显著影响高星级酒店业绩[15]。同时，分析技术赋能下的收益管理系统通过动态定价优化

了收入结构，显著提升了每间可订房收入。 
(2) 交通：共享出行平台(如网约车)有效补充了传统运力，航空业的客票电子化工作标志着航空业电

子化已完全实现[16]。大数据分析技术用于智能调度与航线优化，有效提升了运营效率。 
(3) 景点：门票预约与导览平台实现了客流的智能调度与体验优化。游客行为数据分析被用于预测客

流趋势、优化游览路线与安全预警，提升了整体管理效率。智慧旅游系统、企业资源规划和物联网技术

的应用，使企业能够对游客流量、人力资源和供应链进行实时监控与智能调度，显著提高了管理响应速

度和处理能力[17] [18]。 

3.2. 价值创造路径：体验升级与收入增长 

该路径由交互技术与平台技术主导，通过重塑游客体验与拓展市场边界来创造新价值。 
(1) 景点与旅游目的地：景点是价值创造的核心环节。交互技术(如 VR 预览、AR 导览)通过沉浸式

体验极大地丰富了游客的现场感受与文化认知[19]，提升了目的地的核心吸引力与品牌溢价。虚拟现实应

用使得旅游套餐购买意向和旅游目的地访问意向均呈显著正相关[20]。社交媒体通过塑造目的地形象影

响游客决策[21]。 
(2) 住宿：通过虚拟看房、内容营销等数字手段，有效提升线上转化率与品牌口碑。大数据分析和智

能算法被广泛应用于动态定价和收益管理，使企业能够根据市场需求实时调整价格策略[22]。研究表明，

在线评论的可用性不仅直接影响酒店和在线旅行社的利润水平，还对其销售渠道策略产生了深远影响，

促使企业更加注重用户体验和服务质量的提升[23]。 
(3) 旅行社：利用分析技术进行用户画像，推动个性化差异化产品推荐与定价[24] [25]，使得旅游

机构与在线旅游网站与客户建立稳固的关系[26]。值得注意的是，此路径存在“价值悖论”：酒店过度

依赖在线旅行社平台创造便利的同时，也可能发生佣金不断上涨产生高运营成本问题，从而侵蚀旅行
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社利润[27]。 

3.3. 生态重构路径：绿色转型与可持续治理 

该路径主要由可持续技术驱动，并得到平台技术与分析技术的支持，推动旅游业向绿色低碳和包容

性方向发展。研究得知，数字化显著推动旅游业扩张，同时抑制其碳足迹增长[28] [29]。 
(1) 可持续技术：数字技术被广泛应用于实时监测景区环境承载力、能源消耗和碳排放，并通过优化

运营管理和吸引绿色投资等途径，系统性降低旅游活动的碳强度和生态足迹[30] [31]。数字技术通过激励

创新行为、优化可持续发展管理流程以及引导可持续旅游消费行为，对目的地生态环境产生显著积极影

响[32] [33]。 
(2) 平台技术：数字平台利用人工智能、区块链、VR、AR 和物联网等先进技术，显著提升旅行个性

化、运营效率以及环境负责任的实践，这些技术优化资源使用，减少运营浪费并改善旅游业整体可持续

性[34]。 
(3) 分析技术：通过大数据分析，为目的地环境承载力预警与生态保护提供科学依据。研究证明，数

字经济对旅游生态效率具有显著正向空间溢出效应[31]。 

4. 结论与启示 

本文系统回顾了数字化赋能旅游经济的路径，明确了其在经济绩效、运营效率和可持续发展三个维

度的积极作用。研究为旅游从业者提供了清晰的实践指引：投资数字技术有助于提升收入和效率，同时

需关注其对社会和环境的长远影响。未来的研究可进一步探索不同数字技术(如区块链、AI)的具体应用效

果，以及数字化在不同地区和业态中的差异化影响。 

4.1. 研究总结与理论价值 

本研究通过系统回顾与梳理 2000~2025 年间数字化赋能旅游经济的文献，超越了“技术应用现象描

述”的层面，构建了一个由“技术集群–赋能路径–高质量绩效”构成的整合性理论框架。该框架清晰

地揭示，数字化的影响并非同质化的技术扩散，而是一个依行业特性与技术禀赋而差异化呈现的系统性

过程。 
本研究的理论贡献主要体现在以下三个方面： 
第一，深化了对数字化赋能内在机制的理解。本研究识别出“效率提升”、“价值创造”与“生态重

构”三条核心作用路径，清晰地阐释了技术如何从“优化内部运营”、“重塑前端市场”与“变革系统生

态”三个维度，共同驱动旅游经济的高质量发展。 
第二，揭示了赋能过程的辩证性。研究发现，数字化赋能内嵌着“效率与体验”、“控制与依赖”、 

“增长与可持续”等多重张力。例如，平台技术在创造连接价值的同时，也可能导致渠道依赖与权力失

衡。这一发现突破了“技术决定论”的乐观叙事，为理解数字化的复杂后果提供了更具批判性的理论视

角。 
第三，提供了细分的研究透镜与分析框架。本文所构建的“技术—路径”交叉矩阵，为后续实证研

究提供了可检验的命题和清晰的分析单元，有助于推动该领域从宏观现象描述向微观机制探析的深化。 

4.2. 实践启示 

本研究的发现为旅游业各类利益相关者提供了更具操作性的行动指南： 
第一，对旅游企业(住宿、交通、景点)而言，战略选择应具有路径针对性。 
(1) 追求效率提升的企业(如经济型酒店、航空公司)应将战略核心置于分析技术(收益管理)与运营自
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动化技术(自助服务)的应用上，以达成降本增效。 
(2) 追求价值创造的企业(如高端度假村、文化遗产景区)则应优先投资交互技术(VR/AR 体验) [35]与

数据分析技术(精准营销)，以打造差异化体验与品牌溢价。 
(3) 所有企业都需审慎管理与平台技术的竞合关系，在利用其流量优势的同时，积极构建自有的私域

客户池，以规避“为平台打工”的风险。 
第二，对旅游目的地与政策制定者而言，角色应从“管理者”转向“赋能者”与“生态构建者”。 
(1) 精准投资基础设施：政策应超越“智慧旅游”的笼统概念，依据地方产业禀赋进行针对性投资。

将数字化基础设施建设作为新一轮投资的着力点，适度超前、统筹协调推进数字化基础设施建设，打造

高速泛在、集成互联、智能绿色、安全可靠的新型数字化基础设施[36]。例如，文化遗产型目的地应支持

交互技术基础设施建设，而商务会展城市则需强化数据分析与高速网络设施。推进文旅新基建，为数字

化转型奠定坚实基础[37]。 
(2) 引导负责任创新：通过补贴、标准制定等政策工具，激励企业将数字化应用与可持续发展目标相

结合。政府应推进低碳技术和绿色创新技术的发展，对利用数字技术实现节能降碳、文化遗产数字化保

存的项目给予优先支持，促进旅游业及其服务贸易发展，打造“低碳旅游”，逐步推进 COP 26 会议的目

标[38]。例如对利用数字技术实现节能降碳的企业给予补贴，支持开发数字化的文化遗产体验项目，发展

文旅融合新业态[39]。 
(3) 创新监管与治理模式：面对平台经济、数据权属等新挑战，政府需更新监管范式，在保护消费者

权益与创新活力之间寻求平衡，构建公平、健康的数字旅游生态。政府也应当深入了解旅游数字化转型

升级的特征，打造好旅游资源的消费者吸引力，根据数字经济体系固有的平台化、信息化等特点，更新

细化原有旅游市场中的监管方式[40]。 

4.3. 研究局限与未来方向 

尽管本研究力求全面，但仍存在一些局限性，这些局限也为未来的研究指明了方向： 
(1) 文献来源的广度：本研究主要基于中英文核心学术期刊，未来研究可以拓展至更多的国际数据库

(如 Scopus)以及包含会议论文、行业白皮书在内的“灰色文献”，以捕获更前沿的实践动态。 
(2) 技术协同与动态性：本文梳理了不同技术集群的主导路径，但各类技术(如 AI 与区块链)之间的

协同效应与演进动态尚未深入探讨。未来可追踪技术融合如何催生新业态与新模式。 
(3) 技术前沿的追踪：数字技术迭代迅速。未来研究需要密切关注生成式人工智能、元宇宙、区块链

等新兴技术在旅游业的应用场景、经济效益与潜在风险[41]，为行业应对下一轮技术浪潮提供前瞻性指导。 
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