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摘  要 

随着乡村振兴与“双创”政策深化推进，大学生返乡创业成为激活县域经济的重要路径。安徽省作为农

业与劳动力输出大省，该实践既是破解人才外流的关键举措，更是衔接脱贫攻坚与乡村振兴的创新探索。

本文运用问卷调查、案例分析与层次分析法，基于平衡计分卡构建四维绩效评价体系，系统研究安徽省

16地市大学生创业现状。研究发现，该群体创业项目在财务维度存在融资渠道单一、客户维度凸显市场

信息不对称、内部流程维度受制管理经验不足、学习成长维度暴露政策知晓率低等核心问题。而后通过

确定各维度指标权重，基于层次分析法确定的指标权重，提出分层施策建议：政府角度应强化政策宣传

和精准扶持，拓宽融资渠道与创新金融服务，优化创业教育与培训体系，完善创业服务平台与生态建设；

返乡创业大学生自身角度应提升自身素质与能力储备，深化市场调研与精准定位，加强团队建设与人才

管理，注重品牌建设与持续创新。通过多维施策，可有效提升返乡创业项目存活率与成长性，为乡村振

兴注入持续动能。 
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Abstract 
With the rural revitalization and the deepening of the “double innovation” policy, college students 
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returning to their hometowns to start businesses has become an important path to activate the county 
economy. As a big province of agriculture and labor force export, Anhui Province’s practice is not only 
a key measure to crack the brain drain, but also an innovative exploration to link poverty alleviation 
with rural revitalization. This paper uses questionnaire survey, case analysis and analytic hierarchy 
process to build a four-dimensional performance evaluation system based on balanced scorecard, and 
systematically studies the current situation of college students’ entrepreneurship in 16 cities of Anhui 
Province. It is found that the group entrepreneurship project has some core problems in the financial 
dimension, such as single financing channel, asymmetric market information in the customer dimen-
sion, insufficient management experience in the internal process dimension, and low awareness rate 
of policy exposure in the learning and growth dimension. Then, by determining the index weights of 
each dimension, based on the index weights determined by the analytic hierarchy process, the pa-
per puts forward suggestions for layered policy: from the government’s point of view, we should 
strengthen policy propaganda and precise support, broaden financing channels and innovate finan-
cial services, optimize entrepreneurship education and training system, and improve entrepreneur-
ship service platform and ecological construction; From their own perspective, returning entrepre-
neurial college students should improve their quality and ability reserve, deepen market research 
and accurate positioning, strengthen team building and talent management, and pay attention to 
brand building and continuous innovation. Through a multidimensional policy approach, the survival 
rate and growth potential of returning entrepreneurs’ projects can be effectively enhanced, thereby 
injecting sustained momentum into rural revitalization. 
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1. 研究背景 

在现今全球化、信息化迅猛推进的时代，中国正面临着前所未有的社会经济转型以及结构调整，在

国家大力推进乡村振兴战略持续进行以及鼓励创新创业政策不断优化的背景下，大学生返乡创业俨然成

为拉动地方经济发展的重要引擎之一，也是促成农村现代化、提升农村经济的活力以及解决农村人才流

失问题的重要法子之一。安徽省处在华东的核心区域，作为我国中部地区的关键省份，既拥有丰富的科

教资源，也有丰富的人力资源，还在科技创新和产业升级方面达成显著成果，给地方经济注入了新的动

力，安徽省政府十分看重大学生返乡创业，凭借一系列政策引导及扶持手段，为大学生返乡创业搭建了

良好环境与扶持。然而，尽管取得了一定成果，安徽省大学生返乡创业仍面临许多挑战，急需进一步实

证研究去评估剖析，怎样借助科学有效的绩效评价体系，全面评估安徽省大学生返乡创业的绩效，发觉

问题并给出改进方案，以便更贴心地支持与指导大学生创业实践，是政府、高校和创业大学生共同关注

的议题，这不仅可精准知晓安徽省大学生返乡创业的发展现状以及存在的问题，还可为相关政策的制订

提供科学佐证，进而更有效地推动大学生返乡创业良性发展。 

2. 文献综述 

近年来，随着乡村振兴战略与“大众创业、万众创新”政策的深入实施，大学生返乡创业已成为连

接城市创新资源与农村经济活力的重要纽带。国内外学者围绕返乡创业的动因、绩效影响与政策支持体
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系展开了多维探讨，但现有研究在区域差异分析、绩效评价体系构建及动态政策响应机制等方面仍存在

不足，尚未形成具有普适性与地方针对性的综合分析框架。 
从研究主题来看，国内学者普遍从政策环境、社会支持体系与创业绩效评价三个方向展开分析。董

淑红、任春芝与廖云琼(2024)认为，大学生返乡创业的可持续性依赖于政府、学校与社会三方协同支持，

尤其需要完善创业教育与配套扶持政策，以形成制度化支持体系。然而，该类研究多停留在政策倡议与

经验总结层面，缺乏系统量化的绩效测度工具[1]。陈思思(2022)进一步提出，应从家庭、高校、政府与社

会组织四个维度构建社会支持网络，以提升大学生返乡创业意愿，但其分析仍以主观认知和访谈数据为

主，缺乏多维绩效指标的动态验证[2]。张海燕(2021)通过实证研究揭示了返乡创业扶持政策对创业绩效

的正向影响，并指出三产融合创业行为在其中具有中介作用，该研究虽然弥补了政策效果研究的不足，

但在绩效评价维度的构建上仍偏重财务指标，未能系统反映创业的社会与学习成长绩效[3]。 
在绩效评价方法上，部分学者尝试引入综合模型。王际振等(2021)以平衡计分卡为基础，结合层次分

析法构建大学生创业绩效指标体系，并引入模糊综合评价方法以处理主观判断的不确定性，为创业绩效

量化提供了方法论创新[4]。然而，该研究主要聚焦高校在校创业群体，对区域返乡创业群体的适配性分

析不足。陈政等(2022)则提出建立基于政策导向的绩效指标体系，以科学评估返乡创业政策的实施效果，

为创新创业教育与区域政策优化提供实证依据，但其模型缺乏动态权重调整机制，难以反映创业项目在

不同发展阶段的绩效变化[5]。 
国外研究虽然数量有限，但视角更加多元，尤其关注返乡创业的社会心理机制与文化背景因素。Yen

等(2024)从家庭社会学视角出发，指出家庭态度与社会期望显著影响大学生的返乡创业决策，强调情感支

持与价值认同在创业动机形成中的重要作用[6]。Wang 等(2022)则提出应构建新生代农民工与大学生返乡

创业教育体系，将创业培训与产业链延伸结合，认为创业教育不仅是提升个体能力的过程，更是推动乡

村经济现代化的重要路径[7]。 
总体而言，现有文献在理论与方法上虽为大学生返乡创业绩效研究提供了重要启示，但仍存在三个

不足：一是区域研究失衡，缺乏对中部地区如安徽省的系统性分析，未能揭示地方经济结构、人才流动

与政策执行的耦合机制；二是评价体系单一，多以财务或政策绩效为核心，忽视创业者的学习成长、社

会影响与组织可持续性；三是实证方法局限，部分研究缺乏多维数据支撑，难以动态刻画创业绩效的综

合演化趋势。 
基于此，本研究以安徽省为典型案例区域，结合问卷调查、案例分析与层次分析法，在平衡计分卡

四维框架下构建大学生返乡创业绩效评价体系，弥补现有研究中区域实证与体系构建的空白。一方面，

通过量化各绩效维度权重，揭示安徽省大学生返乡创业在财务、客户、内部流程与学习成长等方面的差

异化表现；另一方面，从政策与创业主体双重视角提出针对性改进路径，旨在构建兼具科学性与适用性

的绩效评价模型，丰富大学生返乡创业研究的地方经验与方法论贡献。 

3. 安徽省大学生返乡创业的宏观背景与区域特征 

安徽省大学生返乡创业实践深植于其独特的省情与宏观战略之中。从社会根源看，作为传统劳动力

输出大省，安徽长期面临人才外流的虹吸效应，而深厚的徽商文化与乡土情结为归雁经济提供了内在社

会资本，大量留守人口与快速变化的乡村社会结构则构成了创业的潜在市场与社会网络。从经济根基看，

省内鲜明的区域发展梯度为创业模式打上差异化烙印：皖北作为传统农区与人口腹地，其创业活动多围

绕农业全产业链延伸、大宗电商物流展开，但受限于产业层次与消费水平；皖中凭借科创与产业优势，

吸引创业向高技术服务、智能制造配套、文化创意等领域聚焦，直面更高强度的市场竞争；皖南则依托

优越生态与文化资源，创业形态显著偏向乡村旅游、精品民宿、生态农业与康养产业，易受市场季节性
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波动与同质化困扰。从制度环境看，安徽在承接长三角一体化与推动中部崛起战略下，省市两级出台的

系列产业引导基金、人才归巢计划及乡村振兴扶持政策，共同构建了创业绩效赖以生成的制度土壤，但

政策传导的最后一公里问题依然突出。 

4. 安徽省大学生返乡创业的绩效现状与问题分析 

4.1. 数据收集 

本次研究的问卷编制参考多份同类型研究问卷并结合安徽省大学生返乡创业实际情况的基础进行改

编。问卷进行了小范围的预发放并进行了优化调整。正式发放问卷时，采用线上线下相结合的方式。共

发放问卷 138 份，回收有效问卷 121 份，有效率达 87.68%，确保了数据来源的广泛性与代表性。 
本问卷包括个人信息、创业项目信息、资金来源、市场需求与竞争、财务绩效、客户满意度、内部流

程效率、学习与成长潜力以及政策支持等九个部分。研究采用 SPSS 统计分析软件对大学生返乡创业问

卷数据进行系统性处理，通过数据预处理与变量设定、描述性统计方法实施、可视化表达与多维呈现以

及进阶分析方法延伸四个层面的分析流程，直观呈现出大学生返乡创业在各方面的基本特征。 

4.2. 基于平衡计分卡的大学生返乡创业绩效现状及问题分析 

在调查中，男性占比是 58%，女性占比是 42%，创业参与度的性别差异并非十分显著，年龄聚焦在

23~30 岁，占比 72%，此年龄范围的大学生活力充沛、接纳新事物本领强，成为返乡创业的主力军。毕业

院校囊括安徽省的各类高校，专业分布范围宽广，其中农业、信息技术、工商管理等专业背景的创业人

士相对数量多，跟创业项目选择有一定的相关性，38%的创业者存在工作经验，多集中于销售、技术等范

畴，这些经验为他们创业积累了一定的行业资源和实践本领。 

4.2.1. 财务维度 

 
Figure 1. Financial dimension statistics chart 
图 1. 财务维度统计图 

 
调查数据显示，安徽省返乡创业大学生企业年营业收入呈现明显分化态势。其中，营业收入低于 5 万

元的初创企业占比 28%，5~10 万元区间占比 35%，10~20 万元的中坚力量占 24%，而超过 20 万元的高
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成长企业仅占 13%。利润率分布方面，10%以下微利企业占比 32%，10%-20%区间占比 42%，20%以上

优质企业占 26%。资金获取渠道呈现显著单极化特征，个人积蓄(44%)、家庭资助(32%)构成主要资金来

源，银行贷款(16%)与政府补贴(8%)占比较低。 
从财务维度的数据可看出，安徽省返乡创业大学生整体盈利能力薄弱，近半数企业处于微利或盈亏

平衡状态。同时其收入结构单一，超六成企业年营收低于 10 万元，抗风险能力不足。并且，融资渠道上

严重依赖个人资源，外部融资体系支持缺位，见图 1。究其原因，农业项目回报周期长、县域消费市场容

量有限制约营收增长，创业者财务规划能力不足导致成本控制失当，县域金融产品创新滞后则加剧融资

困境。 

4.2.2. 客户维度 
客户维度调研显示，仅 42%大学生创业者在项目启动前完成系统市场调研，剩余 58%的创业大学生

不会充分调研市场，对市场需求和竞争态势了解不足，见图 2(a)。这也导致产品或服务定位易偏差，影响

客户满意度与忠诚度：客户满意占 40%，一般占 45%，剩余 15%的客户持不满意态度。市场占有率方面，

10% 以下的占 55%，10%~20%区间占 30%，20%以上仅占 15%，见图 2(b)。表明产品或服务在满足客户

需求上有很大提升空间，急需全面提升客户体验。 
可以看出客户维度存在需求洞察能力薄弱与价值创造效能低下的双重矛盾。深层症结在于，创业者

缺乏系统的市场分析方法，对消费升级趋势把握不足，同时产品服务同质化严重导致客户粘性不足，最

终形成“低满意度–低复购率–低市场占有率”的恶性循环。 
 

 
Figure 2. Customer dimension statistics chart 
图 2. 客户维度统计图 

4.2.3. 内部流程维度 
组织运营效能评估显示，仅 60%的大学生创业者会定期收集客户反馈，近半数(40%)的返乡创业大学

生不会收集客户反馈。而对于企业内部管理制度而言，建立完善管理制度的企业仅 9%，未建立(39%)或
建立但不完善(52%)的企业仍为绝大多数。信息化管理方面，30%企业采用信息化管理工具，致使信息传

递、数据处理和业务流程协同效率低下，制约企业对市场变化的响应速度，见图 3。 
进一步探寻可知，内部流程存在显著治理缺陷，制度体系碎片化，关键流程控制点缺失导致运营风
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险积聚，数字化转型滞后，传统人工管理模式仍占主导，信息化管理则受制于技术应用的高成本与适配

解决方案供给不足的双重制约。 
 

 
Figure 3. Internal process dimension statistics chart 
图 3. 内部流程维度统计图 

4.2.4. 学习与成长维度 
市场营销人才(40%)和管理人才(35%)、行业专业人才(20%)短缺问题突出。仅 45%的返乡创业大学生

参加过创业培训，过半数(55%)的返乡创业大学生没有参加过任何培训相关活动，见图 4(a)。 
可以得知，市场营销人才匮乏，使企业在市场推广等方面能力不足，难以拓展市场份额。管理人才

不足，导致企业内部管理混乱，运营效率低下，见图 4(b)。创业者知识与技能缺口大，在面对复杂市场环

境和经营问题时，易因缺乏专业知识支持而决策失误，增加运营风险，阻碍企业健康发展。在学习成长

维度方面，安徽省返乡创业大学生存在人才结构断层、知识转化梗阻的阻碍。 
 

 
Figure 4. Learning and growth dimension statistics chart 
图 4. 学习与成长维度统计图 
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4.2.5. 区域比较分析 
为深入解析绩效评价结果的空间分异，本研究基于地理经济特征将样本划分为皖北、皖中、皖南三

大区域进行对比分析，发现其创业模式与核心困境呈现显著差异。皖北地区作为农业主产区与劳动力输

出重镇，创业项目多以农副产品深加工、县域电商快递等资源依托型模式为主，其困境集中体现为平衡

计分卡中的财务维度融资渠道极端狭隘，以及学习成长维度的技能型与管理型人才双重匮乏，深层原因

在于本地产业生态单一与高端要素外流。皖中地区尤其是合肥都市圈，受益于科创资源辐射与新兴产业

布局，创业活动更倾向于科技服务、数字营销、智能制造配套等市场驱动型模式；然而，其绩效短板主

要反映于客户维度的激烈同质化竞争与内部流程维度的运营成本高企，创业者需在红海市场中寻求差异

化定位。皖南地区则凭借其得天独厚的生态与文化资源，创业模式普遍聚焦于乡村旅游、精品民宿、有

机农业及康养产业；其绩效挑战则典型地表现为客户维度的强烈季节性波动与内部流程维度的服务品质

管理与品牌持续创新压力，易陷入旺丁不旺财的粗放增长陷阱。这一区域比较视角揭示，大学生返乡创

业绩效并非同质化现象，而是深嵌于区域资源禀赋与经济结构的系统性结果。 

5. 安徽省大学生返乡创业绩效评价 

5.1. 创业绩效评价指标体系的确定 

结合 BSC 的四个维度和返乡创业的实际情况，选取具有代表性和可操作性的评价指标如下：在财务

维度上，重点聚焦于企业的盈利水平，选取年营收入、利润率纳入考量范畴；于顾客维度而言，以满足

顾客的需求作为核心要点，同时结合市场因素，对市场规模大小以及营销能力强弱予以量化评估，选取

顾客满意度和市场占有率作为参考指标；内部流程效率乃是决定企业核心竞争力的关键所在，故而将重

点关注是否建立完善的制度与流程以及是否采用信息化管理工具；由于学习与成长维度紧密关联着企业

的长远发展潜力，是大学生创业之重要考察因素，故而对此进行考察时学习交流的频繁程度和新的产品

或服务推出与否，是主要的考虑对象。 
设定安徽省大学生返乡创业绩效评价为目标层(A)，准则层为财务维度(B1)、顾客维度(B2)、内部流

程效率(B3)、学习与成长(B4)，指标层(C)来源主要基于平衡计分卡的四个维度，并结合安徽省大学生返

乡创业的实际情况进行具体化设计，数据通过报表、市场调研等量化或可验证的方法获取。提取相关内

容归纳为财务维度下的年营业收入(C1)、利润率(C2)，顾客维度下的顾客满意度(C3)、市场占有率(C4)，
内部流程效率下的是否建立完善的制度与流程(C5)、是否采用信息化管理工具(C6)以及学习与成长下的

学习交流的频繁程度(C7)、新的产品或服务推出与否(C8)。 
综合以上各个维度的分析，最终构建出创业绩效评价指标体系，具体如下表 1 所示。 

 
Table 1. Performance evaluation index system of college students’ returning-home entrepreneurship in Anhui province 
表 1. 安徽省大学生返乡创业绩效评价指标体系 

财务维度 B1 
年营收入 C1 

利润率 C2 

顾客维度 B2 
顾客满意度 C3 

市场占有率 C4 

内部流程效率 B3 
是否建立完善的制度与流程 C5 

是否采用信息化管理工具 C6 

学习与成长 B4 
学习交流的频繁程度 C7 

新的产品或服务推出与否 C8 
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5.2. 判断矩阵与权重计算 

邀请接受访谈的安徽省返乡创业优秀大学生，对各个维度的相对重要性进行两两比较，根据其认为

的各项指标重要程度，在矩阵对应位置赋值(采用 1~9 标度法，1 表示同等重要，3 表示稍微重要，5 表示

明显重要，7 表示强烈重要，9 表示极端重要，2、4、6、8 为上述相邻判断的中间值)。准则层判断矩阵

及各准则层下指标层判断矩阵分别如表 2 和表 3 所示。 
 

Table 2. Judgment matrix of the criterion layer 
表 2. 准则层判断矩阵 

 B1 B2 B3 B4 

B1 1 3 2 2 

B2 1/3 1 1/2 1/2 

B3 1/2 2 1 1 

B4 1/2 2 1 1 

 
Table 3. Judgment matrices of the indicator layer under each criterion layer 
表 3. 各准则层下的指标层判断矩阵 

 C1 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 1       

C2 1/2       

C3  1 1/2     

C4  2 1     

C5    1 3   

C6    1/3 1   

C7      1 1 

C8      1 1 

 
通过计算，得到各矩阵的最大特征根、一致性指标、平均随机一致性指标和一致性比例等信息(如表

4 所示)，表明所有判断矩阵均通过一致性检验，可用于后续权重计算。 
 

Table 4. Relevant data information of each judgment matrix 
表 4. 各判断矩阵的有关数据信息 

判断矩阵 最大特征根 一致性指标 平均随机一致性指标 一致性比例 是否通过一致性检验 

A-B 4.02 0.007 0.90 0.008 是 

B1-C 2 0 0 0 是 

B2-C 2 0 0 0 是 

B3-C 2 0 0 0 是 

B4-C 2 0 0 0 是 

 
最终确定各指标的综合权重，如表 5 所示。 
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Table 5. Comprehensive weight data of each indicator 
表 5. 各指标的综合权重数据 

指标 综合权重 

年营业收入(C1) 0.291 

利润率(C2) 0.146 

顾客满意度(C3) 0.034 

市场占有率(C4) 0.069 

是否建立完善的制度与流程(C5) 0.176 

是否采用信息化管理工具(C6) 0.059 

学习交流的频繁程度(C7) 0.118 

新的产品或服务推出与否(C8) 0.118 

5.3. 绩效评价模型构建 

5.3.1. 数据收集与处理方法 
在构建安徽省大学生返乡创业绩效评价模型的数据收集与处理环节，各指标的数据获取及处理方式

如下： 
年营业收入(C1)与利润率(C2)的数据取自企业财务报表，依据财务分析原理及行业标准检查合理性，

经横向对比同行业数据与纵向分析企业历年数据判断有无异常，必要时结合企业经营、市场环境及财务

核算调整，确保反映财务绩效；顾客满意度(C3)用问卷调查法收集，问卷依市场调研原则设计，涵盖产品

或服务多方面关键内容，线上线下结合发放，回收后用统计方法分析得量化结果；市场占有率(C4)依行业

报告与企业财务报表销售额数据计算，以企业销售额除以行业总销售额得出；是否建立完善制度与流程

(C5)及是否采用信息化管理工具(C6)经实地考察与访谈判定，考察各环节、查阅资料并访谈不同层级人员，

依 0~1 赋值法确定；学习交流频繁程度(C7)统计创业者参与活动次数并要求提供证明材料，新的产品或

服务推出与否(C8)依企业研发、立项、推广及销售资料判断，均用 0~1 赋值法。 
通过以上严谨的数据收集与处理方法，能够为安徽省大学生返乡创业绩效评价模型提供准确、可靠

的数据支持，确保评价结果的科学性和有效性。  

5.3.2. 绩效得分计算 
收集处理各项数据后，假定创业绩效得分为 P，各指标综合权重为 wi，处理后的指标数值为 xi，且 i 

= 1, 2, ..., n (n 为指标总数)，则有： 

1
i i

n

i
w xP

=

= ∑  

式中 wi——第 i 个指标的综合权重； 
xi——相位第 i 个指标经过处理后的数值。 

5.3.3. 绩效评价标准设定 
设定绩效得分 0~5 分为较差，5~10 分为一般，10~15 分为良好，15 分以上为优秀，据此对创业企业

绩效进行等级划分与分析。 
根据论文中提供的数据和权重，可以计算出安徽省大学生返乡创业绩效的具体量化结果。以下是计

算过程和结果： 
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(1) 各指标数值 
根据论文中的统计数据，各指标的平均值或典型值如表 6 所示： 

 
Table 6. Average or typical values of each indicator 
表 6. 各指标平均值或典型值 

指标名称 指标说明 平均值/典型值 标准化数值 

年营业收入(C1) 企业年度总收入 10 万元 - 

利润率(C2) 净利润占营业收入比例 15% - 

顾客满意度(C3) 客户满意程度 “一般”(45%) 5 分(满分 10 分) 

市场占有率(C4) 企业销售额占行业总额比例 10% - 

是否建立完善的制度与流程(C5) 管理制度完善程度 “建立但不完善” 
(52%) 0.5 (是 = 1，否 = 0) 

是否采用信息化管理工具(C6) 信息化应用情况 30%采用 0.3 (是 = 1，否 = 0) 

学习交流的频繁程度(C7) 参与培训学习频率 45%参加 0.45 (频繁 = 1，不频繁 = 0) 

新的产品或服务推出与否(C8) 创新产品/服务情况 50%推出 0.5 (是 = 1，否 = 0) 

 
(2) 标准化处理(见表 7) 

 
Table 7. Standardization processing 
表 7. 标准化处理 

指标名称 指标说明 原始值 标准化方法 标准化值(满分 10 分) 

年营业收入(C1) 企业年度总收入 10 万元 10/50*10 2 分 

利润率(C2) 净利润占比 15% 15/40*10 3.75 分 

顾客满意度(C3) 客户满意程度 5 分 直接采用 5 分 

市场占有率(C4) 市场份额占比 10% 10/50*10 2 分 

制度与流程完善度(C5) 管理制度完善程度 0.5 0.5*10 5 分 

信息化管理应用(C6) 信息化工具使用 0.3 0.3*10 3 分 

学习交流频率(C7) 培训参与程度 0.45 0.45*10 4.5 分 

新产品推出情况(C8) 创新产品/服务 0.5 0.5*10 5 分 

 
(3) 计算绩效得分 
根据公式： 

( ) 
0.291 2 0.146 3.75 0.034 5 0.069 2 0.176 5 0.059 3

0.118 4.5 0.118 5
3.6155

i iP w x= ∗

= × + × + × + × + × + ×
+ × + ×

=

∑
 

(4) 绩效等级划分 
根据论文中的标准，计算得分为 3.6155 分，属于“较差”水平。 
(5) 结果分析 
计算结果由表 8 可以看出： 
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Table 8. Result analysis 
表 8. 结果分析 

评价维度 包含指标 得分表现 反映问题 改进方向 

财务维度 年营业收入(C1)、利

润率(C2) 较低(2 分、3.75 分) 盈利能力和收入规

模有限 拓展收入渠道，优化成本结构 

客户维度 顾客满意度(C3)、市

场占有率(C4) 较低(5 分、2 分) 市场竞争力不足 提升产品质量，加强市场营销 

内部流程维度 制度完善(C5)、信息

化管理(C6) 中等(5 分、3 分) 管理效率有待提升 完善管理制度，推进数字化转型 

学习与成长维度 学习交流(C7)、产品

创新(C8) 中等(4.5 分、5 分) 创新能力一般 加强人才培养，鼓励创新投入 

 
通过以上的分析可以发现，安徽省大学生返乡创业绩效的量化结果为 3.6155 分，属于“较差”水平，

表明创业项目在财务、客户、内部流程和学习成长等方面均有较大提升空间。 

6. 促进安徽省大学生返乡创业绩效提升的建议 

为了有效提升大学生返乡创业在政府角度、返乡大学生自身角度、高校角度和家庭角度四个维度上

的绩效，本研究提出从政府和大学生自身两个方面着手提升安徽省大学生返乡创业的绩效。 

6.1. 政府角度 

6.1.1. 强化政策宣传与精准扶持 
鉴于当前仅 35%的返乡创业大学生熟悉政策，政府应优化宣传渠道与策略。利用新媒体平台定期推

送政策解读视频与图文，举办线上政策问答直播活动；联合高校开展政策宣讲会，深入农村基层举办政

策普及讲座，确保政策信息精准触达创业大学生。同时，依据创业项目所处阶段、行业类型及规模大小，

制定差异化扶持政策套餐。例如，为处于初创期的农业科技企业提供专项研发补贴与农业技术专家对接

服务；对成长型电商企业给予物流补贴与电商平台推广资源扶持，提高政策适配性与有效性。 

6.1.2. 拓宽融资渠道与创新金融服务 
针对大学生创业资金获取困境，政府可设立大学生返乡创业专项基金，增加资金池规模，并引导社

会资本参与，如与金融机构合作推出大学生创业风投基金。完善信用担保体系，建立大学生创业信用数

据库，整合校园信用记录、创业项目评估报告等信息，为缺乏抵押物的大学生提供信用担保贷款。此外，

创新金融服务产品，如推出 创业成长贷，根据企业发展阶段与经营数据动态调整贷款额度与利率，缓解

创业企业资金压力，助力其持续发展。 

6.1.3. 优化创业教育与培训体系 
加强跟高校、专业培训机构之间的合作，构建多梯度、全流程的创业教育格局，在高校开设一套系

统的创业课程，囊括创业理论、实践案例探究、财务法务规则、市场营销技巧等范畴，且设置实践方面

的学分，倡导学生参与创业项目模拟运作及企业实习，针对返乡投身创业的大学生，按期举办创业精英

培训营，邀请成功企业家、行业专家开展专题讲座，进行实操指导，给予针对性的创业辅导与咨询服务，

增强其创业综合能力与素质。 

6.1.4. 开展标准化管理培训，指导企业建立基础制度 
针对安徽省大学生返乡创业企业管理经验不足、运营效率低下的问题，建议联合政府、高校和企业

https://doi.org/10.12677/wer.2025.146097


刘靖雨 等 
 

 

DOI: 10.12677/wer.2025.146097 952 世界经济探索 
 

开展标准化管理专项培训。培训内容应涵盖基础制度搭建、信息化工具应用及风险控制方法。通过案例

教学、实操演练和专家一对一辅导，帮助创业者制定符合企业实际的标准化手册，确保制度可落地。同

时，建立后续跟踪机制，定期评估制度执行效果并提供优化建议。 

6.2. 返乡创业大学生自身角度 

6.2.1. 提升自身素质与能力储备 
大学生创业者应树立起终身学习的理念，主动投身各类创业培训、行业研讨会跟学术交流活动，持

续革新知识体系，增进管理、营销、财务等专业技能水平。看重培养创新思维与解决问题本领，在创业

实践时勇敢试用新技术、新模式、新手段，具备分析并处理市场变化、竞争挑战以及企业运营方面问题

的本事，提高创业项目的核心竞争力与抵御风险本事。 

6.2.2. 深化市场调研与精准定位 
在项目筹备启动前，投入充裕的时间与精力做深度市场调研，组合采用问卷调查、深度访谈、数据

分析、实地考察等手段，全面掌握目标市场需求特性、竞争格局状况、发展趋向和消费者偏爱，按照调

研得出的结果，精准锚定创业项目，突出产品或服务的特有风格与差异化长处，制定与市场需求相契合

的营销及运营方案，提高市场所占份额与客户满意水平。 

6.2.3. 加强团队建设与人才管理 
把创业团队组建当回事，按照项目需求寻觅拥有互补技能与经验的合作伙伴，如技术创新、市场营

销、财务核算、运营调度等专业人才，创建科学恰当的团队激励机制，诸如股权分配、绩效激励金、晋升

机会等，引发团队成员的积极性与创造力。着重员工培训与职业发展计划，创建良好的团队文化与工作

气场，增添团队的凝聚力与稳定性。 
最后，为从根本上提升政策扶持的精准性与有效性，政府层面应积极推动并资助关于创业绩效的深

度归因研究与群体细分研究。本研究通过描述性统计初步勾勒了绩效的整体轮廓，但决策实践亟需回答

哪些驱动因素最为关键以及哪类创业群体最需帮扶这两个核心问题。据此，我们强烈建议后续研究引入

多元回归模型，量化分析融资环境、技术应用、管理水平及政策支持等多重因素对绩效的具体影响路径

与权重；同时，可运用聚类分析等数据挖掘技术，从绩效表现与资源禀赋特征出发，识别并刻画高潜力

增长型、稳定生存型与脆弱困难型等典型创业企业类别。通过此归因–分类的双轮驱动，方能推动各项

扶持政策从当前普适撒网的 1.0 模式，迈向未来精准滴灌、定制施策的 2.0 模式，最终实现公共资源的最

优配置与创业生态的整体增效。 
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