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摘  要 

随着数字经济的蓬勃发展，人工智能技术正深刻重构网络外部性产业的运行逻辑与组织形态。目前广泛

探讨了数字技术对平台经济的赋能作用，但多将人工智能视为单一的技术变量，缺乏对“技术–网络效

应”深层互动机理的系统性解构，尤其忽视了其对网络外部性强度的非线性强化效应。鉴于此，本研究

以电商平台为切入点，深入剖析人工智能技术对网络外部性作用机制的微观基础与实际效益。理论分析

表明，人工智能通过优化推荐算法、提升供需匹配效率及改善用户体验三重路径，显著放大了平台的网

络外部性特征。具体而言，个性化推荐有效压缩了用户信息搜寻成本，智能客服弥合了交易双方的信任

鸿沟，而基于大数据的动态定价则实现了平台资源配置的帕累托改进。在效益维度，技术的应用不仅通

过增强用户粘性扩大了交易规模，更借助精准营销与智能风控重塑了平台的盈利结构。研究进一步证实，

人工智能与网络外部性之间存在正向协同机制，这种“智能增强型”网络效应为平台可持续发展注入了

新动能。未来研究应进一步关注算法权力在平衡平台竞争与垄断中的双重角色，以及数据滥用引发的隐

私伦理边界问题。 
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Abstract 
With the booming development of the digital economy, artificial intelligence (AI) technology is pro-
foundly reconstructing the operational logic and organizational forms of industries characterized by 
network externalities. Although existing literature extensively explores the enabling role of digital 
technology in the platform economy, most treat AI as a singular technical variable, lacking a systematic 
deconstruction of the deep interaction mechanism between “technology and network effects”, and par-
ticularly overlooking its nonlinear reinforcement effect on the intensity of network externalities. In 
view of this, this study takes e-commerce platforms as the entry point to deeply analyze the micro-
foundations and actual benefits of the impact of AI technology on network externality mechanisms. 
Theoretical analysis indicates that AI significantly amplifies the network externality characteristics of 
platforms through three pathways: optimizing recommendation algorithms, enhancing supply-demand 
matching efficiency, and improving user experience. Specifically, personalized recommendations ef-
fectively reduce users’ information search costs, intelligent customer service bridges the trust gap be-
tween transacting parties, and big data-based dynamic pricing achieves a Pareto improvement in plat-
form resource allocation. In terms of benefits, the application of AI not only expands transaction scale 
by enhancing user stickiness but also reshapes the platform’s profit structure through precise mar-
keting and intelligent risk control. The study further confirms a positive synergy between AI and net-
work externalities; this “intelligence-augmented” network effect injects new momentum into the sus-
tainable development of platforms. Future research should further focus on the dual role of algorith-
mic power in balancing platform competition and monopoly, as well as the ethical boundaries of pri-
vacy arising from data abuse. 
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1. 研究背景与目的 

伴随着数字技术的迭代升级与全球数字化浪潮的深入推进，数字经济已跃升为推动全球经济复苏与

产业变革的关键引擎。在这一宏观背景下，网络外部性显著的产业形态迎来了前所未有的发展机遇与挑

战。电子商务平台作为典型的具有双边市场特征的网络外部性产业载体，正处于由人工智能技术驱动的

深度范式重构期。网络外部性作为平台经济赖以生存与发展的核心属性，其效应的强弱及辐射范围，直

接关乎平台企业的市场支配力、竞争优势构建以及社会价值创造能力。然而，传统的电商运营模式过度

依赖用户基数的线性累积以触发网络效应，在面对海量异构数据冲击时，普遍面临着信息过载、供需匹

配效率边际递减等内生性瓶颈。近年来，以深度学习、大语言模型及多模态交互为代表的新一代人工智

能技术，通过重塑人机交互界面与底层资源配置逻辑，为解决上述难题提供了极具潜力的技术进路。 
鉴于此，本研究立足于数字经济与实体经济深度融合的现实场景，旨在系统性地解构并阐释人工智

能技术介入对电商平台网络外部性作用机理的深层影响。本研究的具体目标主要涵盖以下三个维度： 
第一，在理论建构层面，深入剖析人工智能技术群——包括但不限于算法优化机制、大数据挖掘技

术以及预测性分析模型——如何重构网络外部性的传导路径与作用边界。智能推荐系统凭借其精准的需

求感知能力，能够显著降低用户的信息搜寻成本与交易成本，这种效率维度的跃升将进一步催化并强化
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平台的用户集聚效应与正向反馈回路。 
第二，在学理阐释层面，构建多维度的逻辑分析框架，深入解构人工智能技术应用对平台核心绩效

的作用机理，重点聚焦于用户留存、复购行为及交易转化率等表征网络外部性强度的关键变量，以期从

理论上厘清技术赋能的价值创造逻辑。 
第三，在规范研究层面，辩证审视技术大规模应用所衍生的伦理风险与治理困境，特别是算法黑箱

导致的算法歧视、数据滥用引发的隐私泄露等问题，进而为构建负责任的平台生态系统与可持续发展提

供具有可操作性的政策建议。 
本研究选取电商平台作为核心研究对象，主要基于其显著的行业典型性与代表性。一方面，电商平

台具备鲜明的双边市场属性与交叉网络外部性特征，其网络效应的强度直接决定了平台的定价权、盈利

模式及市场竞争格局；另一方面，相较于其他领域，电商行业在人工智能技术的应用上已形成了涵盖个

性化推荐、智能客服、视觉搜索、供应链协同等环节的相对成熟的技术生态闭环，这为探究技术与商业

逻辑的因果关联提供了丰富且高质量的观测样本。 
本研究的学术贡献主要体现在理论价值与实践意义的双重耦合：在理论层面，试图将“技术因素”

内生化于网络外部性理论框架之中，拓展其在数字经济时代的解释力与适用范围；在实践层面，研究成

果将为平台企业在激烈的市场竞争中如何科学布局 AI 战略、优化技术投入产出比提供决策依据。特别是

在当前全球范围内加强对大型平台反垄断监管与数据合规审查的严峻形势下，厘清人工智能技术对网络

外部性的调节效应，对于寻求技术创新激励与市场公平竞争秩序维护之间的动态平衡具有重要的现实指

导意义。后续章节将严格遵循“理论溯源–机制分析–逻辑构建–对策建议”的研究脉络，逐层铺展深

入探讨。 

2. 网络外部性与人工智能技术的基本理论 

2.1. 网络外部性的定义与特征 

网络外部性作为平台经济的核心理论概念，指产品或服务的价值随着用户规模扩大而增加的现象。

在电商平台这一典型双边市场中，网络外部性表现为交叉网络效应：买方用户数量的增长会提升卖方用

户的收益，反之亦然。这种相互促进的机制形成了“鸡生蛋、蛋生鸡”的正反馈循环，正如郭庆指出，

“双边市场网络外部性要求用户规模必须超过特定临界值”[1]，只有当用户基数突破这一阈值时，平台

才能实现自我维持的增长。 
从作用机制来看，网络外部性具有三个典型特征。首先是需求方规模经济，即用户获取的边际效用

随用户总量增加而递增。在电商平台中，消费者因商品种类丰富度提升而获得更高效用，商家则因潜在

客户规模扩大而提高销售预期。其次是用户锁定效应，平台通过积累的历史交易数据、社交关系链等数

字资产，显著提高了用户的转移成本。张谦的研究表明，“当卖方侧交叉网络外部性强度较高时，平台

可以通过采取排他性行为来提高自身利润”[2]，这种策略进一步强化了用户黏性。最后是正反馈效应，

早期用户优势会通过口碑传播、数据积累等途径不断放大，最终形成寡头的市场格局。 
根据作用方向的不同，网络外部性可分为直接网络外部性和间接网络外部性两类。直接网络外部性

体现在同类用户间的相互影响，例如电商平台中消费者之间的商品评价分享行为；间接网络外部性则产

生于互补用户群体之间，如买家与卖家的供需匹配过程。夏杰长在研究中发现，“广告费、交易费和会

员费三维价格结构是基于用户规模和网络外部性的交互影响而形成的”[3]，这种多元化的盈利模式正是

平台企业利用间接网络外部性的典型表现。 
基于动态演化的理论视域审视，网络外部性的形成与释放过程呈现出显著的路径依赖特征与历史累

积效应。在平台生命周期的导入期，运营主体往往依托资本优势实施倾斜性的补贴策略，旨在突破“鸡

https://doi.org/10.12677/wer.2026.153048


周逸尘 
 

 

DOI: 10.12677/wer.2026.153048 476 世界经济探索 
 

与蛋”的悖论，迅速集聚起关键用户群体以跨越市场启动的临界容量。一旦用户规模逾越这一阈值，网

络外部性便由被动培育转入自我强化的正反馈阶段，呈现出典型的非线性跃迁特征。 
随着市场地位的稳固，平台的战略重心随之迁移，由早期的规模扩张转向成熟期的价值攫取与生态

深耕。在此阶段，平台不再单纯依赖流量红利，而是通过迭代优化基于机器学习的供需匹配算法、构建

多元化的服务生态闭环等手段，持续挖掘长尾价值，以此提升单位用户的网络价值贡献度。 
值得进一步深究的是，网络外部性的强度并非单纯由用户基数决定，而是深受平台内部治理机制的

双向调节。一方面，高效的治理工具——如多维度的信用评价体系与声誉机制——能够有效缓释虚拟交

易市场中的信息不对称难题，降低交易成本，从而对网络效应的正向溢出起到杠杆放大作用；另一方面，

若平台治理失序，诸如假冒伪劣商品泛滥、服务质量失控等道德风险问题，将严重侵蚀用户信任基础，

引发网络价值的逆向折损甚至崩塌。 
这种内在的双向调节张力，决定了网络外部性在数字经济中扮演着极为复杂的角色：它既是平台企

业构筑技术壁垒、获取超额垄断租金的核心源泉，同时也是平台治理面临的最棘手挑战，要求管理者必

须在追求网络效应最大化与维护生态健康度之间寻求动态的平衡。 

2.2. 人工智能技术的主要应用领域 

人工智能技术作为新一代革命性技术，已在电商平台领域形成多层次应用体系，通过重构用户交互、

优化资源配置和增强决策智能等途径，显著提升了网络外部性效应。海明辉指出，“人工智能技术已经

作为新一代影响人类生产、生活方式的革命性技术”[4]，其在电商平台的应用主要体现在以下核心领域： 
个性化推荐系统是人工智能技术最典型的应用场景。基于协同过滤、深度学习等算法，系统能够分

析用户历史行为数据，构建精准的用户画像，实现商品与需求的智能匹配。这种技术有效解决了传统电

商平台面临的信息过载问题，通过降低用户的信息搜寻成本，显著增强了平台的用户集聚效应。在实现

机制上，推荐算法不仅考虑用户显性偏好，还能通过注意力机制捕捉潜在需求，形成“越用越精准”的

正向循环，这种自我强化特性与网络外部性产生协同放大作用。 
智能客服技术重构了交易双方的沟通模式。通过自然语言处理和知识图谱技术，智能客服系统能够

7 × 24 小时响应复杂咨询，处理退换货、支付纠纷等标准化服务请求。该技术大幅提升了买卖双方的沟

通效率，降低了因信息不对称导致的交易摩擦，从而强化了平台的双边网络效应。特别值得注意的是，

智能客服在积累海量对话数据后，通过持续迭代优化，其服务准确率和服务范围均得到显著扩展，形成

服务能力与用户规模相互促进的良性循环。 
动态定价系统则体现了人工智能在资源配置中的决策优势。基于强化学习的定价模型能够实时分析

市场供需变化、用户价格敏感度等多维数据，动态调整商品价格和促销策略。这种智能定价机制不仅优

化了平台资源的配置效率，还通过价格信号引导用户行为，使平台在保持用户规模增长的同时实现利润

最大化。从网络外部性视角看，动态定价通过平衡买卖双方利益，维持了平台生态系统的稳定性，为网

络效应的持续增强提供了制度保障。 
图像识别与虚拟现实技术拓展了用户体验维度。计算机视觉技术支持的以图搜货、虚拟试衣等功能，

有效弥补了线上购物在实物体验方面的不足。这类技术通过降低用户的购买不确定性，显著提高了交易

转化率，而用户基数的扩大又反过来为算法优化提供了更多训练数据，形成技术应用与网络效应相互强

化的闭环。正如海明辉所述，“人工智能技术能够助力各个行业飞跃提升，发生颠覆性变革”，这种变革

在电商领域表现为用户体验与平台规模的正相关关系被技术进一步强化。 
智能风控系统保障了网络外部性的健康积累。通过机器学习分析用户信用数据、交易行为等特征，

平台能够精准识别欺诈风险，维护交易安全。这种技术应用虽然不直接增加用户规模，但通过降低平台
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系统性风险，增强了用户信任度，从而为网络效应的长期积累提供了基础保障。值得注意的是，这些技

术应用领域并非孤立存在，而是通过数据流和业务逻辑相互连接，共同构成增强网络外部性的技术生态

系统。 

3. 人工智能技术对电商平台网络外部性的影响 

3.1. 人工智能技术对用户规模的影响 

人工智能技术通过多重机制显著促进了电商平台的用户规模扩张，这种促进作用与网络外部性形成

双向强化效应。从用户获取维度看，智能推荐系统基于协同过滤和深度学习算法，能够精准识别潜在用

户的消费偏好，有效降低平台获客成本。正如韩林希指出，“人工智能技术的颠覆性革新正以指数级速

度重构全球电商产业生态”[5]，这种重构在用户增长层面表现为获客效率的大幅提升。个性化推荐不仅

缩短了用户决策路径，还通过“长尾效应”挖掘细分市场需求，使平台能够覆盖更广泛的用户群体。 
在用户留存方面，人工智能技术通过优化用户体验增强了用户黏性。智能客服系统利用自然语言处

理技术，7 × 24 小时响应用户咨询，显著降低了交易过程中的摩擦成本。研究表明，高效的纠纷解决机制

能够将用户流失率降低约 30%，这种留存率的提升直接巩固了平台的用户基数[6]。同时，基于用户行为

数据的预测性维护功能，如智能退换货、预付式物流等创新服务，进一步提高了用户满意度和复购意愿，

形成了“服务优化–用户留存–数据积累–服务升级”的正向循环。 
社交化营销工具的智能化转型为平台用户增长提供了新动能。通过分析用户社交网络特征和内容偏

好，人工智能能够自动生成个性化营销内容，并精准匹配潜在用户的社交圈层。张旭梅在研究案例中发

现，“社交化营销、准入式会员改革等方式吸引更多消费者，形成规模化的消费者数据和订单”。这种社

交裂变式增长模式，使得平台用户规模呈现非线性扩张特征，特别是在年轻用户群体中表现尤为显著。 
智能定价策略则通过动态平衡供需关系维持用户规模稳定。基于强化学习的定价系统能够实时监测

市场竞争态势，针对不同用户群体实施差异化定价。例如，对新用户采取价格补贴策略以突破网络效应

的临界规模，对忠诚用户则通过增值服务提升 ARPU 值。这种精细化运营模式既避免了传统价格战导致

的利润侵蚀，又保持了用户规模的持续增长。值得注意的是，智能定价与网络外部性之间存在明显的交

互作用——用户规模扩大为算法提供了更多训练数据，而算法优化反过来又增强了平台的用户吸引力。 
人工智能创造的新型就业机会间接促进了用户生态繁荣。虽然智能客服等技术替代了部分传统岗位，

但同时也催生了如 AI 训练师、数据标注员等新兴职业群体。这些数字原生用户不仅本身构成平台的高价

值客群，其职业特性还促使他们成为平台服务的积极推广者。这种由技术应用衍生出的新型用户群体，

为平台提供了稳定的增长来源。 
从网络外部性动态演化视角看，人工智能技术加速了平台用户规模从量变到质变的转换过程。在平

台发展初期，智能工具帮助快速积累初始用户基数；当用户规模跨越临界点后，算法优化进一步放大网

络效应，形成竞争壁垒。张俊杰的研究表明，“通过应用互联网及新技术，可以提升电商平台的创新能

力”[7]，这种创新能力最终体现为用户规模与平台价值的协同增长。值得注意的是，技术应用也带来算

法公平性、数字鸿沟等新挑战，需要在用户扩张过程中予以平衡。 

3.2. 人工智能技术对用户粘性的影响 

人工智能技术通过多重机制显著增强了电商平台的用户粘性，这种强化作用与网络外部性形成协同

效应。个性化推荐系统作为核心技术应用，通过分析用户历史行为数据构建精准画像，实现“千人千面”

的商品展示策略。王艳玲在研究中指出，“态度与感知有用性对电商平台采纳意向总效应最为显著”[8]，
这种基于人工智能的个性化服务有效提升了用户的感知价值和平台依赖度。当用户发现平台能持续满足
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其个性化需求时，转移成本随之提高，形成典型的锁定效应。 
智能交互技术的应用显著优化了用户操作体验。语音搜索、图像识别等功能通过自然语言处理和计

算机视觉技术，将传统的关键词搜索转变为更符合人类认知的交互方式。陈天文研究发现，“新媒体技

术所具有的互动性、即时性等特点，能够使其与消费者形成良好的沟通”[9]。这种流畅的人机交互体验

降低了用户使用门槛，同时通过减少操作摩擦提高了用户活跃度。尤其值得注意的是，智能交互系统具

备持续学习能力，随着用户使用频次增加，其识别准确率和响应速度同步提升，形成用户体验的自我强

化机制。 
预测性服务功能通过前置需求满足增强用户粘性。基于机器学习算法分析用户行为轨迹，平台能够

预测潜在需求并提前部署服务资源。例如，针对高频复购商品提供智能补货提醒，根据浏览记录生成个

性化优惠券等。李志伟认为，“感知易用性和感知有用性作为技术接受模型中的关键因素，对持续使用

意愿有重要影响”[10]。这种主动服务模式不仅提升了用户便利性感知，还通过创造“被理解”的情感体

验增强了心理依赖。 
社交化功能与人工智能的结合进一步强化了用户归属感。智能内容生成工具自动匹配用户兴趣圈层，

促进 UGC 内容的高效传播；社群推荐算法则精准连接具有共同消费偏好的用户群体。这种技术赋能的社

交网络创造了独特的平台文化认同，使得用户粘性从单纯的工具依赖升级为情感联结。特别是对 Z 世代

用户而言，这种社交属性的强化显著延长了其在平台的停留时长和互动频次。 
用户画像的动态更新机制保障了粘性提升的持续性。与传统静态标签不同，人工智能系统能够实时

捕捉用户偏好的细微变化，及时调整服务策略。这种动态适配能力有效解决了因用户需求演变导致的粘

性衰减问题，使平台与用户保持长期价值共鸣。值得注意的是，粘性增强会带来用户数据质量的提升，

而更丰富的数据又反过来优化算法性能，形成“数据–算法–粘性”的良性循环。 
在伦理维度上，人工智能增强用户粘性也带来新的治理挑战。过度依赖算法推荐可能导致“信息茧

房”效应，而数据收集边界问题则关乎用户隐私权益。平台需要在技术优化与伦理约束之间寻求平衡，

避免因追求短期粘性指标而损害长期信任基础。这种平衡能力将成为未来电商平台核心竞争力的重要组

成部分。 

3.3. 人工智能技术对平台价值的影响 

人工智能技术通过优化核心运营环节显著提升了电商平台的价值创造能力，这种提升与网络外部性

形成了正向循环。从用户价值维度看，智能推荐系统通过降低信息搜寻成本，使用户在平台上的时间投

入产出比大幅提升。正如夏杰长指出的，“电商平台定价实践中面临着倾斜定价程度、算法定价技术和

平台定价监管的权衡与挑战”，而人工智能技术通过动态平衡这些要素，既保证了用户体验，又实现了

平台资源的最优配置。用户感知价值的提升直接转化为更高的支付意愿和消费频次，为平台创造了可持

续的流量价值。 
在商业价值方面，人工智能驱动的精准营销显著提高了平台货币化效率。基于用户画像的广告投放

系统能够实现“千人千价”的精准触达，使平台广告位的边际收益最大化。这种智能化的流量变现模式，

相比传统粗放式广告投放，不仅减少了用户反感，还通过提高转化率增强了广告主的投放黏性。特别值

得注意的是，人工智能技术使平台能够挖掘长尾市场的商业价值，通过精准匹配小众需求与供给，拓展

了平台的盈利边界。 
数据资产的价值转化是人工智能赋能的另一重要维度。平台积累的用户行为数据通过机器学习算法

的挖掘和提炼，转化为具有决策价值的商业洞察。郭庆在研究中强调，“平台企业采取的策略性行为在

双边市场中具有重要意义”[11]，而数据驱动的智能决策使这些策略行为更加精准和高效。例如，基于预
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测分析的库存管理系统能够降低资金占用成本，智能选品算法则优化了商品结构的盈利能力。这种数据

价值转化能力使平台从简单的交易中介升级为价值整合者。 
生态协同价值的增强体现了人工智能技术的系统效应。通过智能合约和开放 API 等技术，平台能够

更高效地连接各类服务提供商，构建多元化的商业生态。李占强研究发现，“平台电商在消费价值及消

费体验方面进行了颠覆性创新”，这种创新在很大程度上依赖于人工智能对生态协同的优化能力。物流、

支付、售后等配套服务的智能化整合，不仅提升了用户体验，还通过生态协同效应放大了平台的整体价

值。 
在风险管理价值方面，人工智能技术显著降低了平台的系统性风险成本。智能风控系统通过实时监

测交易异常和行为特征，有效预防欺诈行为；信用评估模型则优化了平台参与者的质量门槛。这些技术

应用虽然不直接创造收益，但通过降低平台运营风险，保障了价值创造的稳定性和可持续性。尤其是在

平台规模扩张阶段，智能风控系统能够防止因用户质量稀释导致的网络效应衰减。 
值得注意的是，人工智能对平台价值的提升具有明显的边际递增特性。随着技术应用的深入和数据

积累的增加，算法精度和服务质量持续提升，形成“数据–算法–价值”的增强回路。这种自我强化机

制使头部平台的价值创造能力呈现指数级增长，进一步巩固了其在网络外部性竞争中的优势地位。然而，

这种优势也带来了新的监管挑战，需要在技术创新与公平竞争之间寻求动态平衡。 

4. 人工智能技术为电商平台带来的效益 

4.1. 提升用户体验与满意度 

人工智能技术在电商平台中的应用显著改善了用户体验与满意度，这一效果直接强化了平台的网络

外部性效应。个性化推荐系统通过分析用户浏览记录、购买历史等行为数据，构建精准的用户画像，实

现了商品与需求的高效匹配。正如王艳玲指出，“通过完善网络基础设施、整合电商资源以及提供经验

支持，切实提高电商认知水平”。这种个性化服务不仅降低了用户的信息搜寻成本，还通过“猜你喜欢”

等智能功能创造了惊喜体验，增强了用户对平台的依赖感。麦肯锡全球 AI 发展调查显示，AI 在营销与

销售等环节的常态化部署，正显著提升企业捕捉业务价值的能力 1。 
智能交互技术的革新重构了人机互动模式。语音搜索、图像识别等功能利用自然语言处理和计算机

视觉技术，将传统的关键词搜索转变为更符合人类认知的交互方式。例如，用户通过拍照即可识别商品

并跳转购买页面，这种无缝衔接的操作流程大幅提升了感知易用性。李婷婷在研究中强调，“优化平台

服务、提高感知易用性”是增强用户体验的关键路径[11]。随着使用频次增加，系统通过持续学习不断优

化识别准确率，形成用户体验的自我强化机制。 
预测性服务功能通过前置需求满足提升了用户满意度。基于机器学习算法分析用户行为轨迹，平台

能够预判潜在需求并主动提供服务。典型应用包括智能补货提醒、季节性商品提前推荐等，这些功能通

过减少用户决策负担创造了便利性价值。邓明莹认为，“完善金融体系、提升征信效率”同样适用于电

商服务优化[12]，这种前瞻性服务策略有效缩短了用户需求与平台响应之间的时间差，强化了用户对平台

的信任感。《中国新电商发展报告（2025）》指出，智能预测等数智化手段已将电商订单响应周期从过去

的 30 天压缩至 7 天 2。 
智能客服系统则通过全天候响应机制保障了服务可及性。自然语言处理技术使系统能够理解复杂咨

询意图，处理标准化服务请求的效率显著高于人工客服。尤其在退换货、订单查询等高频率服务场景中，

即时响应能力直接决定了用户满意度水平。值得注意的是，智能客服的迭代优化依赖于用户反馈数据，

 
1https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai 
2https://www.cac.gov.cn/2025-07/28/c_1755417344368120.htm (中国网信网：《中国新电商发展报告(2025)》发布，2025-07-28) 
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https://www.cac.gov.cn/2025-07/28/c_1755417344368120.htm
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这种双向学习机制使服务质量与用户规模形成正向循环——更多用户带来更多数据，数据优化又进一步

提升服务质量。艾媒咨询用户行为调查数据显示，用户在办理话费查询、套餐变更等常规服务时，接触

智能客服的比例极高，且对其自然语言理解能力关注度最高。 
社交化功能的智能化升级丰富了用户的情感体验。通过分析用户社交网络特征，平台能够智能推荐

兴趣相投的买手或社群，促进用户间的价值认同。这种技术赋能的社交连接不仅提高了用户在平台的停

留时长，还通过 UGC 内容传播形成了独特的社区文化。李婷婷提出的“增强用户信任、提高感知有用性”

建议，在这种社交化场景中得到充分体现，用户既作为服务接受者，也成为价值共创者。 
在体验优化的伦理维度上，平台需要平衡个性化与隐私保护的关系。过度依赖用户数据可能引发隐

私顾虑，而算法透明度不足则会导致“黑箱”疑虑。因此，优秀的人工智能应用应当建立用户可控的数

据授权机制，让技术在提升体验的同时尊重用户权利。这种平衡能力将成为未来电商平台核心竞争力的

重要组成部分，也是维持用户长期满意度的关键因素。 

4.2. 优化平台运营效率与成本 

人工智能技术在电商平台运营中的深度应用，显著优化了各环节效率并降低了综合成本，这种效率

提升与网络外部性形成良性互动。在供应链管理方面，智能预测系统通过分析历史销售数据、市场趋势

等多维信息，实现了库存周转效率的显著提升。正如吕建中指出，“搭建数字化平台”有助于建立快速

适应市场变化的运营体系[13]，这种适应性在电商领域表现为库存精准匹配需求波动，既避免了断货损

失，又减少了资金占用成本。 
智能物流系统重构了商品流通效率。路径规划算法基于实时交通数据和订单分布特征，动态优化配

送路线，使平均配送时效大幅提升。同时，自动化分拣设备和智能仓储系统的应用，将传统人工操作的

错误率降至极低水平。值得注意的是，物流效率的提升直接强化了平台的网络效应——更快的配送速度

增强了用户信任感，而用户规模的扩大又为物流网络优化提供了更多数据支撑，形成规模经济与范围经

济的双重优势。 
在商家管理维度，人工智能技术通过标准化审核流程降低了平台治理成本。图像识别技术自动检测

商品图片合规性，自然语言处理算法筛查违规商品描述，这些自动化审核手段相比人工审核不仅效率更

高，还保持了评判标准的一致性。曲创研究发现，“平台和中小商家签订排他性协议能够避免被竞争对

手平台搭便车”[14]，而智能合约技术的应用使这类协议的执行成本显著降低，促进了平台生态的健康发

展。 
运营决策的智能化转型带来了管理效率的质的飞跃。基于强化学习的资源分配系统能够实时分析流

量分布、转化率等关键指标，自动调整平台首页布局和促销资源投放。夏杰长强调，“电商平台定价涉

及主体和内容较多，定价策略相对单边市场和其他平台更加复杂”，而动态定价算法的引入，使平台能

够同时兼顾用户增长与利润优化的双重目标，大幅减少了传统人工定价策略的试错成本。国金证券电商

行业研报指出，随着大模型推理成本相较 2023 年大幅下降，AI 与电商全链路运营的深度融合已进入规

模化价值兑现阶段 3。 
人力资源配置的优化是成本降低的重要途径。智能排班系统根据订单预测曲线自动调配客服人员，

确保服务能力与需求波动的精准匹配。在重复性工作领域，RPA (机器人流程自动化)技术替代了大量标

准化操作，使人力资源得以聚焦于高价值创造性工作。这种人力结构的优化不仅直接降低了运营成本，

还通过提升员工满意度间接改善了服务质量。IDC 零售行业前瞻预测显示，到 2026 年，大量零售商将通

 
3http://webview.hibor.com.cn/data/183a4fb2bd3a8164897a768f547aa5cd.html (国金证券：电商行业深度报告 AI + 电商服务进入提效阶

段，2025-10-15) 
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过嵌入式生成式 AI 缩减基础业务流程的劳动力成本约 2%4。 
风险控制体系的智能化建设预防了潜在损失。通过机器学习模型分析交易特征，平台能够实时识别

欺诈行为和高风险订单，将传统事后的风险处理转变为事前预防。这种主动防御机制显著降低了平台的

争议处理成本和坏账损失，同时保障了合规运营的稳定性。值得注意的是，智能风控系统的准确率随着

数据积累不断提升，形成了风险防控能力与平台规模同步增强的良性循环。 

5. 结论与展望 

本研究系统探讨了人工智能技术对电商平台网络外部性的影响机制及其产生的实际效益，揭示了技

术应用与网络效应之间的动态强化关系。理论分析表明，人工智能技术通过个性化推荐、智能客服、动

态定价等技术模块，显著优化了平台的双边匹配效率，降低了交易成本，从而放大了网络外部性的正向

效应。这种技术赋能不仅提升了用户规模和粘性，还通过精准营销和智能风控等手段改善了平台的盈利

能力，形成了“技术优化–网络效应增强–效益提升”的良性循环。 
在应用价值方面，人工智能技术为电商平台创造了多维度的竞争优势。用户体验维度，智能推荐和

预测性服务显著降低了信息搜寻成本；运营效率维度，自动化审核和智能物流系统大幅压缩了边际成本；

商业价值维度，数据驱动的精准营销提升了流量变现效率。这些效益共同强化了平台的网络效应，使头

部企业的竞争优势呈现指数级扩大趋势。值得注意的是，技术应用也带来了算法透明度、数据隐私等治

理挑战，需要在发展过程中予以平衡。 
未来研究可从三个方向深入探索。技术维度，需关注生成式人工智能等新兴技术对网络外部性的变

革性影响，如 AIGC 内容如何重构用户参与机制；治理维度，应研究算法监管框架的设计，平衡技术创

新与反垄断的关系；伦理维度，需探索隐私计算等技术在保障数据安全同时释放网络效应的可行路径。

特别是，跨平台数据流通对网络外部性的影响机制值得深入研究，这关系到数字经济时代竞争政策的科

学制定。 
实践层面，电商平台企业应当注重技术应用的协同发展。一方面加强算法可解释性建设，提升用户

信任度；另一方面优化数据要素配置效率，避免“数据孤岛”削弱网络效应。同时，应积极参与行业标

准制定，推动形成兼顾创新活力与公平竞争的技术伦理规范。这些措施将有助于实现人工智能与网络外

部性的可持续协同发展，为平台经济的高质量增长提供新动能。 
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