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摘  要 

在当下复杂多变的时代背景下，企业面临多重挑战，且企业家社会责任认知滞后亟待重塑。文章综合运

用文献研究法、理论分析法和案例研究法，系统梳理CSR理论与企业家认知的相关文献，在此基础上，深

入解析特定时代新特征给CSR带来的挑战。据此提炼出企业家CSR认知重塑的核心维度，并选取具有代表

性的企业案例进行对比分析，以验证理论维度并积累实践经验。综合理论分析与实证，从企业家自身与

外部环境多层面地提出推动认知重塑的具体路径与策略，以期能够丰富和发展当下不确定情境及数字化

转型期的CSR理论，为企业家认知研究提供新的视角，助力企业家明晰责任定位、合理调整企业战略以

达成可持续发展，同时为政策制定者引导企业更好服务社会公共利益提供有力参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of a complex and ever-changing era, enterprises face multiple challenges, with 
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entrepreneurs’ delayed recognition of social responsibility urgently requiring reshaping. This 
study comprehensively employs literature review, theoretical analysis, and case study methods to 
systematically organize relevant literature on CSR theory and entrepreneurs’ cognition, establish-
ing the theoretical foundation of the article. It thoroughly examines the challenges posed by the new 
characteristics of a specific era to CSR. Based on this, the core dimensions of reshaping entrepre-
neurs’ CSR cognition are extracted, and representative corporate cases are selected for comparative 
analysis to validate theoretical dimensions and accumulate practical experience. By integrating the-
oretical analysis and empirical research, specific pathways and strategies for promoting cognitive 
reshaping are proposed from multiple perspectives, including entrepreneurs themselves and ex-
ternal environments. The aim is to enrich and develop CSR theory in the current uncertain context 
and digital transformation period, provide new perspectives for entrepreneurs’ cognition research, 
assist entrepreneurs in clarifying their responsibility positioning, and rationally adjust corporate 
strategies to achieve sustainable development, while also offering valuable references for policy-
makers to guide enterprises in better serving the public interest. 
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1. 研究背景 

近年来，全球范围内出现了一系列复杂且影响深远的重大事件，对我国的经济、社会、技术以及公

众心理均造成巨大冲击。这些事件不仅考验着我国的危机治理体系与应对能力，更将企业尤其是企业家

推到了关键位置。 
在这些重大事件的高峰期，企业面临供应链断裂、生产停滞与员工健康威胁等多重压力，传统运营

模式与社会责任履行方式遭受重大挑战。不少企业积极主动转型，生产应急物资、保障员工生活与健康、

支援社区，充分彰显了企业在重大事件中的社会支柱作用。 
当前，世界呈现出高度的波动性、不可逆转的数字化进程以及日益凸显的社会分化等特征。在这样

的时代背景下，企业面临着诸多挑战：一方面，通货紧缩、能源转型阵痛以及消费者消费降级等，使传

统商业模式承受巨大压力。另一方面，数字经济全面渗透、绿色产业蓬勃兴起，以及消费群体年龄结构

变化带来新的消费理念与需求，为创新和增长开辟了新赛道。基于这一复杂的时代背景，迫切需要重新

审视企业与社会的关系，以及企业家在其中应扮演的角色，其社会责任的认知与实践范式也亟待深刻变

革。 

2. 文献回顾与问题提出：企业社会责任内涵的演变与企业家认知的滞后 

2.1. 企业社会责任内涵的演变 

企业社会责任(Corporate Social Responsibility，简称 CSR)的概念自 20 世纪初正式提出以来，历经多

次演变，已实现了从狭义慈善捐赠向多元战略管理工具的本质跨越。早期 CSR 实践多局限于灾后捐助、

公益扶贫等零散慈善行为，直至 1991 年卡罗尔提出“企业社会责任金字塔”后，才逐步形成涵盖经济、

法律、伦理与慈善四个层面责任的系统框架[1]，而 21 世纪 ESG 理念的兴起则进一步将其升级为企业可
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持续发展的管理工具。ESG 理念是一种从环境、社会和治理评估企业或投资是否具有可持续性和社会责

任感的框架[2]。 
近年来环境不确定性增加，深刻凸显了既有 CSR 认知范式的局限性。尤其在诸多危机场景下，社会

对企业的期望显著超越传统捐款捐物、环保投入等常规范畴，延伸至保障员工心理健康、维护供应链稳

定、确保数据安全、促进利益相关者幸福感提升等更广泛的核心问题。例如，制造业企业在停工期间关

注员工心理健康推行的远程心理辅导、科技企业搭建的供应链协同平台，均印证了 CSR 需求变化的结构

性升级。这种转变背后，是危机对企业生存逻辑的重构，积极履行社会责任的企业通过凝聚员工的信任

追随、供应商忠诚、债权人与股东信任支持，展现出更强的发展韧性[3]。而随着数字时代的来临，学者

们开始研究数字技术对企业数字责任范式的影响，研究成果包括对算法责任等细分议题的讨论、企业数

字责任的界定和新理论框架搭建等。譬如：肖红军及一些学者探讨算法责任等企业数字责任细分议题[4]；
贺远琼、孟家琪从社会、环境、经济、技术四维度的责任总结了企业数字责任的概念，搭建了基于数字

视角的利益相关者理论与权力–责任均衡理论框架并剖析内外部影响机制[5]；贾明、房彤玥、张喆的研

究成果“二元空间中企业社会责任的重构和演进”中提出数字技术颠覆了传统单实体空间 CSR 范式，虚

实融合的二元空间重构了企业与利益相关者的互动逻辑，依托 DART 模型可构建全新 CSR 战略框架，推

动 CSR 走向深度价值共创，拓展了 CSR 理论维度[6]。这意味着 CSR 内涵正经历历史性重构：其核心已

从对外部监管压力的被动合规，转变为企业构建战略韧性的主动选择；从单纯的成本中心，升级为企业

战略核心的必需要素与核心竞争力。中国《社会责任指南》1所强调的将社会和环境因素纳入决策与活动，

在当下被赋予了更具体的战略内涵，即通过系统性责任管理实现企业与社会的共生发展。这种演变不仅

回应了危机带来的现实挑战，更标志着 CSR 进入了与企业核心战略深度融合的新阶段。 

2.2. 企业家社会责任认知的现状 

面对社会对企业社会责任期望的变化，企业家群体的认知却呈现出显著的不平衡与滞后性，这已经

明显地限制了 CSR 战略效能的充分发挥。这种认知的不平衡性首先体现在不同企业家对时代变迁的洞察

力与战略领悟力存在显著差异。一部分具备前瞻视野的企业家能够敏锐地洞察到，随着科技发展环境变

化加快，商业逻辑已发生根本性变化。这部分企业家主动将社会责任内化为企业的战略罗盘和风险防火

墙，将其视为构建组织韧性、培育可持续竞争优势的源泉。这些领先的企业家还致力于将 ESG 理念、碳

中和目标等系统性责任议题融入企业决策与运营全流程。学者李耀华通过研究和构建企业社会责任、顾

客认同和顾客忠诚的关系模型，发现企业社会责任与顾客忠诚显著正相关[7]，例如在各类社会危机发生

期间，那些积极履行对员工、客户和社区责任的企业树立了良好的企业声望，并逐步展现出更强的组织

韧性与顾客忠诚度。 
然而，与之形成鲜明对比的是，认知的滞后性在相当一部分企业家中普遍存在。这种滞后性主要表

现为几种形态：第一是观念固守，部分企业家仍固守于将企业社会责任看成成本中心的旧有观念，视其

为不得不履行的法律义务或额外的财务负担，而没有从价值创造的视角看到其战略意义。第二是战略短

视，在经营压力下，他们更倾向于采取收缩策略，削减在员工福利、环境保护和社会公益方面的投入，

将其视为可优先牺牲的弹性成本，从而损害了企业的长期社会资本。第三，也是最为关键的，是价值误

判，他们未能充分认识到，在当下这个高度不确定的环境中，积极承担并重塑社会责任，是构建企业抵

御未来冲击的韧性，赢得包括消费者、投资者与政府等关键利益相关者持久的信任，从而确保企业长期

可持续发展不可或缺的战略价值。这种认知上的滞后，导致其企业在面对系统性风险时便难以应对，不

易融入正在形成的以共生为导向的新商业生态。从源头上来看这种认知差距主要源于以下层面：企业家

 
1https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D80685D3A7E05397BE0A0AB82A 
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个人的知识结构、价值观念的形成路径，以及行业竞争环境、市场短视行为的误导，同时还受到宏观层

面系统性责任治理体系尚不完善的制约。但无论如何，现实的挑战具有全局性与系统性，任何企业都不

是孤立的，无法独善其身。企业家群体内部这种日益扩大的认知差距，不仅会导致企业个体在可持续发

展道路上分化，更会导致整体经济社会复苏与韧性建设进程的迟滞。 
因此，深入探究企业家社会责任认知重塑的内在动因、障碍机制与引导路径，破解认知的不平衡与

滞后性难题，构成了本研究关注并致力于解决的核心问题。 

3. 现阶段企业 CSR 认知的重塑过程、核心维度 

在经历 2020 年至 2023 年的公共卫生应急响应后，社会运行回归平稳状态的现阶段。企业 CSR 认知

的重塑需要先理解该阶段的典型特征，明确在这一时代背景下面临哪些挑战与要求，从而有针对性地确

立企业家社会责任认知的核心维度。本文重点关注现阶段的时代典型特征，主要包括经济环境特征、技

术发展特征、公众心理特征。 

3.1. 现阶段时代典型特征 

3.1.1. 经济环境特征 
现阶段的经济环境首先表现为经济复苏不均衡与结构性失衡。全球经济呈现“K 型复苏”态势，即

不同行业、地区和群体以及不同资产类别之间的复苏路径出现巨大分化导致彼此差异巨大的现象。数字

科技、金融、医疗健康等行业加速发展，而旅游、餐饮、线下零售等接触性服务业则面临长期挑战，供应

链中断和重构导致成本上升压力。其次，政府干预加深与债务高企。为应对危机，各国政府采取了大规

模的财政和货币刺激政策，导致全球公共债务水平显著攀升，为未来的财政可持续性带来压力。第三，

是线上经济蓬勃发展。数字化与远程办公常态化，电子商务、在线教育等从应急措施变为常态化，深刻

改变了商业模式和劳动力市场结构，促进了线上经济的快速发展。第四，供应链韧性优先于效率。企业

从追求准时制和成本最低的全球化供应链，转向更加注重风险管控的多元化、区域化、近岸化布局，供

应链的韧性和安全性成为核心考量，某种程度上也间接带来降本增效。第五，经济环境不确定性成为新

常态。气候变化、自然灾害、国际形势、能源危机加剧等多因素的叠加，使得经济环境的不确定性和波

动性显著增强。 

3.1.2. 技术发展特征 
1) 数字技术深度融入社会 
在技术发展方面，人工智能、大数据、云计算不再只停留于概念阶段，而是广泛应用于危机追踪、

远程诊疗、智能运维、精准营销等许多场景，社会运行的数字基础愈发稳固。另外，自动化与智能化进

程加速，例如为了减少人机接触和降低人工成本，制造业、物流业、服务业等领域的机器人入场替换真

人进程显著加快。 
2) 数据隐私与安全矛盾凸显 
数字经济时代各大产业数字化转型呈现出不断走深走实的态势，数据安全与隐私的问题呈现出前所

未有的复杂性与紧迫性，给企业运营带来重大的挑战。在数据价值最大化的迫切需求与个人信息保护的

基本权利之间，形成了复杂而紧张的关系。这种张力在远程办公、在线医疗等常态化新场景中尤为明显。

一方面，数据的自由流动与深度利用有效地促进精准医疗、智慧城市和个性化服务的技术发展。对消费

数据的大规模的采集与分析在公共卫生领域、金融行业风险评估、市场营销与决策等方面都得到了较好

的应用。但另一方面，这种数据采集的广度与深度，又不可避免地触及了个人隐私的边界，公民的私人

领域正面临被全方位数字透视的隐忧。 

https://doi.org/10.12677/wer.2026.154062
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3.1.3. 公众心理特征 
在公众心理特征方面，近年来频繁发生的战争、公共卫生等各类社会公共危机给公众身心带来损害

无疑是巨大的，正因为如此，公众心理健康与安全意识呈现出根本性的提升。公众对个人和家庭的健康、

安全、卫生的关注度达到前所未有的高度，健康消费成为刚性需求。同时，公众的脆弱感与焦虑感普遍

存在，经历过长期的隔离、病痛和不确定性的多维打击，人们普遍产生了一种对未来的不确定感和心理

脆弱感，焦虑、抑郁等心理健康问题日益显现并引发广泛关注，在此背景下，社会群体开启价值观念的

反思与重构，个体重新审视工作价值、生存意义以及自身与社会之间的联结关系。部分群体对传统单一

化成功评价体系与既有生活模式产生质疑，折射出社会价值取向的多元转变。伴随这一趋势，社会信任

结构逐步调整，政府、企业、媒体、科研机构等传统主体所拥有的公众信任基础出现波动，信任关系呈

现多元化分化特征。与此同时，公众的认知范式也在发生双重演变：公众对信息的真伪辨别意识有所增

强，却又被更深地裹挟于固化的信息茧房之中，从而在整体上形成了一种理性觉醒与认知隔阂并存的复

杂舆论生态。 

3.2. 对 CSR 提出的新挑战与新要求 

当前环境具备的易变性、不确定性、复杂性与模糊性(VUCA)特征对 CSR 提出了新挑战与新要求。

在这一背景下，企业社会责任不能局限于慈善捐赠等传统实践形式，而应当被纳入企业核心战略体系，

成为组织应对外部环境冲击、支撑长期发展的重要依托。具体的新挑战和新要求如下。 

3.2.1. 新挑战 
应对系统性风险是首要挑战，当前没有企业还能独善其身，每个企业都必须思考如何在供应链、员

工、客户以及社区这一业务生态中共同提升抵御可能由战争、气候危机和供应链中断等带来的系统性风

险的能力。其次是弥合数字鸿沟的挑战，当社会运行高度依赖数字技术时，如何确保老年人、低收入者、

偏远地区居民等弱势群体不被排除在数字世界之外，成为必须面对的社会公平问题。最后是如何守护心

理健康的挑战，员工和公众普遍的心理压力，要求企业将心理健康支持从边缘化的员工福利，提升到组

织韧性和可持续发展核心要素的高度。而在各类社会挑战之中，社会信任体系重构的议题同样不容忽视。

信任结构分化的环境下，企业各项经营决策与行为极易经由社交媒体受到公众审视，企业声誉管理面临

更高的实施难度与资源投入成本。 

3.2.2. 新要求 
面临错综复杂的诸多新挑战，企业首先需要从紧盯股东利益向利益相关者共生转变，即企业必须将

员工的身心健康与安全、供应商的生存与发展、社区公众的抗风险能力、数据安全与用户隐私保护等，

提升到与股东利润同等重要的战略位置。例如，为供应商提供融资支持、为员工提供灵活的工作安排和

有助于心理健康的假期、将安全措施内嵌于产品研发与运营全流程，通过严格的数据治理，确保用户信

息不被滥用或泄露。其次，企业还需将单纯的员工关怀升级为“全人健康”，这就要求 CSR 项目必须不

限于传统的体检和文体活动，构建包括身体、心理、财务及其他社会福祉的综合性支持体系。推广弹性

工作时间或居家办公模式，关注工作与生活的平衡，提供心理咨询服务，打造支持性、包容性的企业文

化。再次，要致力于构建韧性社区边界，企业的社区投资应聚焦于提升本地社区的韧性。这包括支持中

小商户数字化转型、投资社区公共卫生设施、与社区合作建立应急物资储备和响应机制等，使社区在面

临下一次冲击时更具恢复力。最后，CSR 在数字化与科技向善方面需要立场鲜明。企业应利用其技术能

力履行社会责任，不能用人工智能来抢普通人的饭碗，让机器人去干那些人类干不了的工作，比如军事、

消防、抗洪救灾、排爆、航天、挖矿或清理下水道、边境巡检等高危高难度或环境恶劣的不适合人类工
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作的场景。科技的本质应该就是辅助人类的工作，使人类更好地生活和发展，比如开发适老化产品，提

供数字技能培训，降低数字服务的使用门槛，打破数字壁垒，实行数字包容。以最高标准保护用户隐私，

透明、合规地使用数据，践行科技伦理从而履行数据责任。利用 AI 和大数据解决社会问题，如优化医疗

资源分配，助力环保监测，发挥人工智能的价值以填补人类能力的空白，让人类的生活更安全高效，从

而实现技术赋能。 

3.3. 企业家社会责任认知重塑的过程模型和核心维度 

科技推动时代的巨变，使得 CSR 核心从一种边缘化的外部责任内化为企业生存与发展的核心能力。

基于认知心理学关于信息加工和图式重构理论以及组织学习理论的知识内化逻辑，企业家社会责任认知

重塑其实就是对 CSR 认知图式的系统性重建，是个体认知框架和组织学习行为与外部环境相互作用下的

深度演化过程。据此构建以“触发因素–演化过程–固化机制”为核心逻辑的企业家 CSR 认知重塑过程

模型，阐明认知转变的内在机理。企业家社会责任认知的重塑主要体现在四个维度的转变：构建组织韧

性、连接利益相关者、驾驭技术变革，并最终在不确定的世界中实现可持续商业成功的能力。 

3.3.1. 企业家 CSR 认知重塑过程模型 
1) 认知重塑的触发因素：外部冲击与内部觉醒的双重驱动 
基于认知心理学的认知失调理论与组织学习的“刺激–反应”模式，认知重塑是由于原有的 CSR 认

知图式与现实情境的冲突。首先，技术变革风险、利益相关者诉求升级、可持续发展政策规制以及供应

链断裂、技术伦理争议引发的危机事件等外部环境触发，打破原有的企业家 CSR 是道德附属品的浅层认

知，产生了认知失调；然后是内部学习触发，通过复盘组织经验、参照行业标杆进行战略反思，从而使

得企业家意识到传统 CSR 认知无法应对不确定性环境，引发了认知重构的内在动机。 
2) 认知重塑的演化过程：从单向认知到系统性重构 
基于组织学习理论的学习机制与认知的图式演化逻辑，CSR 认知重塑分为三阶段： 
认知觉醒阶段：打破 CSR 即道德约束的旧图式，通过社会学习感知外部环境的变化，初步意识到 

CSR 与企业生存的关联性； 
认知迭代阶段：反思传统认知的底层逻辑，将 CSR 从外部责任整合为企业战略核心，修正既有的旧

认知框架； 
认知升华阶段：将 CSR 内化为决策底层逻辑，实现从被动接受到主动认同的心理转变，构建新的认

知图式。 
3) 认知重塑的固化机制：个体认知与组织行为的耦合 
结合认知心理学的习惯形成理论与组织学习的知识固化逻辑，通过三重机制来实现认知固化：先进

行个体认知范式定型，将新 CSR 图式转化为稳定的思维习惯，形成自动化决策反应；再进行组织学习固

化，通过制度设计、流程再造、团队培训，将个体认知转化为组织共享认知；最后还要通过实践反馈加

以强化，即通过组织韧性提升和利益相关者信任等 CSR 实践的正向绩效，巩固新认知，从而形成认知–

实践–强化的闭环。 

3.3.2. 企业家 CSR 认知重塑的核心维度 
在上述认知重塑模型下，企业家社会责任认知的重塑体现为在不确定世界中构建组织韧性、连接利

益相关者、驾驭技术变革、思维范式的转移这四大维度的根本性转变。 
第一维度，是 CSR 视角的根本性转向。从将 CSR 视为道德层面的自我约束，转向将其作为构建组

织韧性的核心支柱。在这一视角下，企业如同一个生命体，而社会责任不再只是外在的保健品，而是企
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业内在的免疫系统。这一系统将稳健供应链、保障员工福祉与社区关系建设纳入企业责任的核心范畴，

不仅增强了企业在面对外部冲击时的抵抗力，更赋予其应对危机与面对挑战实现结构性进化的持续生命

力。第二维度，是从单向输出转向生态连接。CSR 进化为与所有利益相关者共创价值的纽带。通过透明

沟通、安全承诺与风险共担所建立的深厚信任，在危机时是信用缓冲区，在发展期是增长加速器。第三

维度，是从被动合规转向主动驾驭。面对技术的双刃剑，CSR 成为企业驾驭变革的伦理罗盘与战略灯塔。

它要求企业家不只考虑技术能否做到，更要思考技术应不应该这样做。将数据伦理、AI 向善、技术普惠

等责任理念前置到研发与商业设计中，在规避巨大的合规与声誉风险的同时，开创出一片全新的商业蓝

海，将技术优势转化为可持续的竞争优势。第四维度，是进行经营思维范式的转移。从追求短期财务回

报的线性思维，转向奉行长期价值创造的可持续发展范式。这一转变标志着企业社会责任已从边缘化的

伦理附属物，演进为企业战略核心。在一定程度上它呼应了全球范围内关于让经济发展成果惠及更广泛

群体和将环境、社会责任融入公司治理的强烈呼吁，将社会责任内化为企业合规与风险韧性的制度性要

求。 

4. 案例分析 

为了对前文所构建的相关理论维度进行深入的案例验证，为更多的企业和企业家以及相关者提供借

鉴，本研究选取了中国宝武钢铁集团与胖东来商贸公司两家具有代表性的企业作为研究对象，它们分别

代表了不同的所有制结构，适合进行对比分析。 

4.1. 国企案例：中国宝武钢铁集团面向国家重大发展目标的 CSR 认知重塑 

作为国有企业典型代表，中国宝武钢铁集团立足国家重大发展议题，为企业重塑社会责任认知提供

实践参照。宝武钢铁集团有限公司是由宝钢集团有限公司与武汉钢铁集团公司于 2016 联合重组而成的一

家国有重要骨干企业。2020 年被国务院国有资产监督管理委员会纳入中央企业创建世界一流示范企业。

2022 年营业收入 367,778 百万元 2，在整体经济不景气的 2023 年资产规模达 1.36 万亿元 3。在 2024 年公

布的《财富》世界 500 强排行榜上中国宝武位列 44 位，位居全球钢铁企业首位 4。作为中国钢铁业的旗

舰，中国宝武的领导者对公司角色的认知早已超越单纯的钢铁生产者，而是将社会责任深度内化为保障

国家产业链安全与行业绿色转型的核心能力。该公司积极响应我国在第七十五届联合国大会一般性辩论

上对外提出的碳达峰与碳中和目标 5，大力研发和应用氢冶金、电炉炼钢等绿色低碳技术，致力于从全球

钢铁引领者发展为全球低碳冶金引领者。公司重视科技创新，持续攻克材料技术瓶颈，为国家重大工程、

高端装备制造提供关键基础材料，履行了保障国家产业安全的战略性社会责任。积极构建组织韧性，面

对各种不确定性对全球供应链的冲击，宝武通过数字化转型和一基五元的产业布局，构建了强大的供应

链韧性。其打造的宝武生态圈提高了协同效率，确保了在极端情况下关键钢铁材料的稳定供应，将保障

供应的社会责任与自身运营安全紧密结合。与此同时，宝武的 CSR 认知强调与最广泛的利益相关者共进

退。不仅自身稳定发展，保障数十万员工健康与稳定就业，还通过产业链带动了上下游大量中小企业共

同发展，发挥了国民经济稳定器的作用。 
宝武实践经验表明：国有企业的 CSR 认知重塑，关键在于将国营企业的组织长期发展责任转化为通

过科技创新和产业链协同，增强自身与国民经济韧性的具体战略，实现了政治责任、社会责任与经济责

任的统一，构建了企业、产业、社区共生发展体系。宝武代表了传统重工业绿色转型和社会责任履行的

 
2https://file.finance.sina.com.cn/211.154.219.97:9494/MRGG/CNSESH_STOCK/2023/2023-4/2023-04-28/9125694.PDF 
3https://www.tsteels.com/flagship/116/aboutUs/ 
4https://baike.so.com/doc/30518083-32331734.html 
5https://www.gov.cn/xinwen/2020-09/22/content_5546168.htm 
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方向。其模式主要适用于：以重点央国企重资产战略性产业企业为主，包含能源、冶金、高端原材料、绿

色转型任务的成熟大型企业；适合具备长期战略资源储备，具有较强技术研发能力和完善产业链布局并

受宏观政策深度约束的行业及主体。 

4.2. 民营企业案例：胖东来商贸公司责任内化与可持续商业实践 

民营企业典型代表胖东来商贸公司通过责任内化培育可持续发展内生动力。胖东来商贸公司成立于

1997 年 9 月，业务覆盖百货、电器、超市等诸多领域，开设连锁门店 30 余家，员工规模 7000 余人，是

在河南及全国零售行业具备较高知名度与市场声誉的民营企业，曾入选《财富》最受赞赏的中国公司 6。

当前商业环境下，企业社会责任正由外在附加义务向企业核心竞争力转变。胖东来的实践印证了这一发

展趋势，并将企业社会责任转化为支撑自身存续与长期发展的内在驱动力，更新了企业家对 CSR 领域的

认知逻辑。该公司的成功模式主要体现在以下几个维度的战略性转变上： 
1) 在组织韧性构建上，胖东来将善待员工置于战略核心 
公司通过提供远超行业标准的薪酬福利、人性化的工作环境及充分的尊重与关怀，极大激发了员工

的归属感与创造力。这种对内部首要利益相关者的深度投入，构筑了企业稳定、忠诚且充满活力的组织

基础，形成了抵御市场波动与挑战的内在韧性。 
2) 在利益相关者连接上，实现与消费者的深度价值共鸣 
由于满意于员工的真诚服务，成就了顾客的极致体验，进而转化为强大的口碑效应。这显然已经超

越了传统的简单交易关系，建立了与顾客之间基于信任与情感连接的品牌忠诚度，对消费者形成了极大

的粘性，造就了强大的市场软实力。 
3) 在经营利润的分配层面，充分让利于利益相关者 
公司将利润与员工乃至更广泛的社区进行分享，这不仅是对内激励的延伸，更是对外部社会责任的

积极回应。这种共享机制确保了发展成功的包容性，将利益相关者紧密嵌入价值创造与分配体系，促进

了内部公平与外部和谐。 
上述维度的有效整合，提升了胖东来在不断增强的不确定世界中实现可持续商业成功的能力。其闭

环生态的本质，在于将对员工与顾客的尊重和关怀，转化为企业最根本的商业驱动力。这标志着其 CSR
实践已从被动响应升华为主动的战略核心，证明在当今时代，基于价值观的商业逻辑、与利益相关者共

荣的发展模式，才是企业获得长期赞赏与持续增长的根本路径。胖东来的案例充分说明，当社会责任深

度融入企业基因，它便不再是成本与负担，而是化身为最持久、最强大的核心竞争力，引领企业走向经

济效益与社会价值共赢的未来。该企业模式适用于：成熟的员工密集型服务业、区域型零售企业；面向

终端消费者，适合深耕区域市场，重视用户体验，依托一线员工创造价值的成熟企业，不适合资金压力

较大，毛利水平偏低的初创小微企业。 

4.3. 案例小结 

通过两个案例的对比分析可以发现，中国宝武代表使命驱动的宏观产业型 CSR 路径，社会责任锚定

国家战略、产业安全与全产业链可持续转型；胖东来代表以人为本的微观市场型 CSR 路径，社会责任依

托员工与消费者价值共创构筑区域竞争优势。尽管两家企业的所有制、行业和起点不同，但其领导层都

成功地将 CSR 认知从负担重塑为核心能力。两者的共同实践经验表明，企业家社会责任认知的重塑，本

质上是将企业的发展战略深度融入解决社会关键问题的进程之中，从而在不确定性中构筑起他人难以复

 
6https://www.qcc.com/crun/068dc2563fdc366034891be85a25641c.html 
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制的，兼具韧性、信任和创新力的可持续竞争优势。 

5. 企业家认知重塑的具体路径与策略 

基于上述理论案例分析，要促进企业家社会责任认知重塑，需从内外两个层面协同推进，如下具体

路径。 

5.1. 企业家自身层面 

5.1.1. 价值理性觉醒与战略重构 
在企业家自身层面上，企业家需要超越将社会责任视为成本短视行为，深刻认识到其在不确定时代

中的战略价值。这意味着从商业逻辑与人文价值的交汇点重新审视企业使命，将履行社会责任视为构建

组织韧性，如员工忠诚度、品牌美誉度和获取长期可持续竞争力的核心源泉，从而将其从边缘化的外部

负担提升为企业顶层战略的核心支柱。 

5.1.2. 领导力进化与知行合一 
认知的重塑必须通过行动来体现和巩固，企业家应率先垂范，将责任理念融入重大决策与日常管理

的每一个环节。具体而言，可以通过建立如利润共享、员工发展计划、绿色供应链管理等机制，主动与

员工、客户、社区等关键利益相关者构建价值共创、风险共担的命运共同体，将抽象的认知转化为切实

的管理实践和制度安排。 

5.2. 外部环境层面 

5.2.1. 构建激励相容的制度环境 
在外部环境层面上，应积极构建激励相容的制度环境。政府及行业协会改进简单的合规性要求，通

过完善评价标准与激励政策，引导企业向善。可以在企业评优评先、融资支持、项目招标等环节，将构

建和谐劳动关系、践行绿色技术创新、参与社区治理等社会责任表现纳入核心评价指标体系，让负责任

的企业能切实获得政策红利与市场资源，形成好人有好报的正面激励。 

5.2.2. 营造价值导向的市场生态 
媒体、智库及广大公众应积极传播企业社会责任的优秀案例，深入剖析其成功背后的责任逻辑，从

而营造“向善者盈利、向善者长青”的积极舆论氛围与商业文化。在此基础上，通过强化消费者的选择

权与社会的声誉激励机制，从市场需求端形成强大拉力，推动企业家主动实现认知转型与战略调整。 

6. 结语 

企业家社会责任认知的重塑是一场从行动到思想的深刻变革，只有通过企业家自身的自省自觉和有

意识提升，以及外部制度激励和市场选择的共同合力，才能系统性地推动其完成从追求短期利润的短视

认知到致力于构建可持续发展目标的战略性转变。 
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