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摘  要 

本文以平顶山市开展“万人助万企”活动为切入点进行研究，在分析该活动开展背景、目的意义的基础

上对其实施情况、存在问题及对策建议进行了阐述。通过调研发现，平顶山市在改善企业发展环境、发

展新型企业、促进产融结合、提供金融支持、加强环保建设等方面取得一定成绩，但是也存在一些问题，

主要表现为资金短缺、人才匮乏和技术落后等问题。因此，为解决这些问题，本文就如何扩大融资规模、

改革财政资金使用方式、加强人才培养力度和完善科技创新机制等方面提出合理化建议。如果这些措施

得以落实并取得成效，“万人助万企”活动质量就会进一步提高，也利于提高政府服务水平，让企业有

更多获得感，促进当地经济更好更快发展。此外，本文研究对于其他地方开展类似工作具有一定的借鉴

意义和参考价值。 
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Abstract 
The paper uses the “Ten Thousand People Helping Ten Thousand Enterprises” project of the Ping-
dingshan City as a beginning of the research, discussing its background and importance, and detail-
ing its implementation, current issues and policy recommendations. This work reveals that Ping-
dingshan has made significant strides to enhance the business climate, create new businesses, en-
courage the concept of industry-finance integration, offer financial assistance, and boost the level 
of environmental protection. But there are still difficulties, mainly lack of funds, lack of personnel, 
and technological underdevelopment. In order to overcome them, this article will give some practi-
cal advice on how to increase the volume of financing, change the use of budgetary funds, develop 
human resources, and upgrade the system of science and technology innovation. With the effective 
implementation of these initiatives, the quality of the program of the “Ten Thousand People Helping 
Ten Thousand Enterprises” will be much better, the efficiency of the government services will in-
crease, the benefits of enterprises will be higher, and the process of local economic growth will be 
speeded up. Moreover, this paper offers useful information and references to other areas in the pro-
cess of implementing the same initiatives. 

 
Keywords 
Ten Thousand People Helping Ten Thousand Enterprises, Restricting Factors, Strategies 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 绪论 

为应对中小企业发展面临的突出困难、优化区域营商环境，河南省在全省范围内组织开展了“万人

助万企”活动。该活动通过政府事业单位等工作人员下沉企业一线，收集并协调解决企业在生产经营中

遇到的实际问题，以期改善企业发展环境、激发市场主体活力，进而带动区域经济高质量发展。 
平顶山市按照省级统一部署，结合本地产业结构与企业需求，建立了“1 + 10 + 1”工作机制，成立

了服务指导组并推动各县区组建相应服务小组，形成市、县(区)联动的工作格局。从初步实践看，该项活

动在改善营商环境、缓解企业困难等方面取得了一定成效，但在具体推进过程中也暴露出组织协调、资

源配置、政策落地等方面的问题。因此，本文在梳理其实施现状的基础上，系统分析制约活动效果的深

层因素，并提出针对性的优化建议。 
根据已有文献，国外学者对于政府扶持企业的研究主要集中于三个方面：即政策支持、企业创新、

产业发展等。例如 Czarnitzki (2011) [1]探讨了政府补助对企业的创新影响，他指出合理的政府补助可以

提高企业创新能力。这对我国认识政府应如何更好地促进企业发展具有借鉴意义。 
国内相关研究主要集中在以下三个方面：第一方面是政策影响及评价。“万人助万企”有助于缓解

企业融资困难、降低企业成本以及改善营商环境等。第二方面是存在的问题和对策建议。郑泽香(2024) [2]
指出在一些企业中，研发投入不足、生产要素供给短缺、上下游企业合作不够紧密等问题依然突出，而

且各地“万人助万企”落实情况也有所不同。因此她提出要增强政策针对性和有效性，促进政企有效对

接。第三方面是各地经验做法。王中山(2021) [3]、孙高峰(2022) [4]、王立平(2023) [5]等人也对漯河市、

郑州市、太康县等地“万人助万企”的工作成绩、经验进行梳理。这为我们了解各地如何开展这项工作
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及其效果提供了参考，也为平顶山提供了有益的经验。在省内多地实践层面，已有研究对上述活动进行

了专门梳理：王再峰、吴辉(2022) [6]记录了第十三服务工作组对口南阳的精准帮扶实践，吴辉(2022) [7]
探访了南阳市新野县企业服务情况，王再峰、吴辉(2022) [8]还访谈南阳市活动联席办副主任陈中林并总

结其服务企业的“金品牌”经验；李卫兵、贾普锋(2022) [9]以延津县为例分析了强抓手、注活力助推民

营经济发展的做法；别安琪(2023) [10]、张中强(2023) [11]分别总结了郑州市管城分局、河南省自然资源

厅扎实推进活动的经验。 

2. 平顶山实施“万人助万企”活动的现状 

在省级“万人助万企”活动启动后，平顶山市迅速制定实施方案，成立了活动领导小组及工作专班，

组建 4 个服务工作组和 3 个督导问效组，从组织架构上为活动推进提供保障。自活动开展以来，企业反

映问题 2683 个、已解决 2675 个，问题解决率超过了 99.7%，切实帮助企业排忧解难[12]。 
该活动在平顶山的主要目标，是集中政策与服务资源，帮助企业解决生产经营中的各类困难。围绕

这一目标，市里出台了营商环境优化、金融支持、科技创新、人才培育等方面的配套措施。 
在金融支持方面，中国人民银行平顶山市分行组织开展“科技企业百家行”专项行动，首批入库企

业获贷率达 70.11%，贷款余额 10.85 亿元[13]。根据国家金融监督管理总局平顶山监管分局的数据显示，

截至 2025 年 2 月末，全市普惠型小微企业贷款余额达 548.18 亿元，新发放贷款平均利率仅为 4.06% [14]，
有效降低了企业融资成本。减税降费政策的持续落实也显著改善了企业经营状况[15]。 

在科技创新方面，平顶山市以“揭榜挂帅”机制助力产业转型升级，坚持“企业出题、人才解题”。

2025 年全市研发人员全时当量同比增长 48.5%，居全省第 3 位；研发投入达 48.77 亿元、增长 11% [16]。
2024 年全市高新技术产业增加值占规上工业增加值比重达 33.6%，培育高新技术企业 438 家，科技型中

小企业达 692 家[17]。平顶山市发展和改革委员会进一步明确，2025 年研发经费投入强度将提升至 2.0%
以上[18]。 

在人才培育方面，平顶山市引育各类青年以上高层次人才 2.4 万人[19]，为产业转型升级提供了坚实

的智力支撑，推动创新要素加速集聚，并使转型发展新动能持续增强[17]。 

2.1. 优化营商环境，提升服务效能 

营商环境优劣直接影响企业能否落地生根。优化营商环境是平顶山市政府及相关部门当前乃至今后

一段时期的工作重点，其目标是打造审批更少、流程更优、体制更顺、机制更活、效率更高、服务更好的

营商环境。为此，市里积极学习借鉴外地先进经验，不断完善政策措施、提高政务服务水平，出台一系

列扶持政策以吸引企业投资兴业，增强企业的政策获得感。 

2.2. 培育创新主体，激发市场活力 

创新是引领发展的第一动力，在培养创新主体、充分释放市场主体活力方面，平顶山市采取了一系

列措施并取得一定成效，“微成长、小升高、高变强”梯次培育模式日益完善。这有利于形成多层次、全

方位创新生态环境。同时注重企业发展过程以及提高其自身创新能力，在企业从小到大过程中为其提供

及时帮助。 

2.3. 促进产业融通，构建协同发展格局 

为促进产业深度融合与优势互补，平顶山市将产业链协同发展作为加快产业转型升级的重要抓手，

推动大中小企业围绕产业链、供应链开展分工协作；同时，市里瞄准新能源储能、新材料、电子信息及

数字经济等前沿产业，力图通过培育新兴产业集群激发经济增长新活力。 
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为了加强产业间融合合作以及发挥各自比较优势，平顶山市把产业链协同发展作为推进产业转型升

级的重要举措，在大中小企业之间围绕产业链、供应链进行分工合作；另一方面，市里着力发展新能源

储能、新材料、电子信息以及数字经济等行业，希望通过打造新兴产业集群来带动地方经济发展。为了

推动上述产业的发展，政府制定专门的产业发展规划以及出台一系列相关政策措施，在基础设施建设方

面提供支持。同时，市政府鼓励和支持各行业内的企业加强彼此间的交流与合作，使大企业与小企业之

间能够在产业链、供应链、创新链等方面进行合作，从而形成了一个以上下游关系为主导的大企业带动

下的混合所有制经济共同发展的良好局面。 

2.4. 强化金融支持，助力企业发展 

在加强金融服务，促进企业发展上，平顶山市政府也做了很多工作，如增加对民营企业的贷款量，

切实解决企业融资难问题。同时，平顶山市也充分利用各类专项资金，比如科技创新再贷款、专精特新

贷、科技贷等，给科技型民营企业发展提供资金保障，在此基础上，政府还大力推广知识产权质押融资

工作，使企业获得更多的融资途径。 

2.5. 推动绿色环保治理，实现可持续发展 

推进绿色发展、实现高质量发展也是平顶山市的一项重点工作，在加强环保治理的同时引导企业进

行绿色转型，通过评定绩效分级企业促进企业提高自身环保水平，对于评级较低的企业尤其是 D 类民营

企业，政府积极帮助企业开展提升工作以提升其环保绩效等级。 
另外，政府加大环保政策宣传力度并进行相关培训，使企业认识到环境保护的重要性以及如何更好

地管理环保工作，有利于实现可持续发展目标。 

2.6. 精准对接服务，解决企业实际问题 

在精准对接服务、解决企业实际问题上，平顶山市有一套较为成熟的工作机制，组织干部走进企业

生产车间，倾听企业心声。对于企业提出的需求以及遇到的问题，制定有针对性的办法措施，“一企一

策”，帮助企业发展。 
同时，市里加强部门间配合协作，形成合力，使企业提出问题能够及时得到有效答复与处理。这使

得政府为企业服务水平有很大提高，企业对政府评价较高。 

3. 平顶山实施“万人助万企”活动制约因素分析 

平顶山市开展“万人助万企”，旨在整合政府、企业与社会各方资源，帮助企业纾解经营困难、稳定

市场预期。从实施效果看，这一方向符合地方经济发展需要，但在推进过程中仍面临资金、人才、技术、

市场及社会支持等多方面的制约。 

3.1. 资金制约因素 

融资难、融资贵是困扰中小企业发展的重要问题。从信贷供给角度看，虽然平顶山市已经建立了普

惠型小微企业贷款的支持制度，但是企业的实际获得比例仍然存在较大差异：如“科技企业百家行”第

一批入库企业中，有 70.11%的企业获得了贷款[13]，而大量的未被纳入重点名单的中小微企业由于规模

小、缺乏抵押物、财务信息不透明等原因仍无法从银行获取贷款。截至 2025 年 2 月末，全市普惠型小微

企业贷款余额达 548.18 亿元，新发放贷款平均利率为 4.06%，尽管融资成本不断降低，“首贷难”、“续

贷贵”的问题仍然存在[14]。造成资金短缺的根本原因并非单纯的信贷供给量的问题，而是信用环境以及

风险分担机制的问题。一方面，银企之间信息不对称使银行对中小企业的风险识别成本较高，因此更愿
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意选择具有国资背景或者大型企业的客户；另一方面，政策性的担保、风险补偿基金等增信措施有限，

对于专利权、商标权等无形资产进行质押的价值评估及变现手段尚不完善，在一定程度上造成政府支持

政策对中小企业的覆盖面不足。同时，一些中小企业自身管理混乱、会计报表不完整也会降低金融机构

对其放贷的积极性，从而使得资金不能有效地流入真正需要它的人手中。 

3.2. 人才制约因素 

人才问题是中小企业普遍面临的瓶颈。平顶山市近年来通过“平顶山英才计划”等举措积极引才，

集聚各类高层次人才 2.4 万人[19]，2025 年研发人员全时当量同比增长 48.5%、居全省第 3 位[16]。然而，

引才并不等于留才。从企业用工端看，人才“留不住”已成为平顶山人才制约的突出表征。国家统计局

平顶山调查队的经营状况调研显示，被调研企业中 46.4%反映“人员流动快”、32.1%反映人员供应不足，

“留人难”被明确指为用工层面的突出矛盾[15]。 
这一数据表明，企业在人才留存方面承受较大压力。人才流失的深层原因，既有区域层面的因素，

也有企业层面的因素。从区域看，平顶山作为资源型城市，在生活配套、公共服务、职业发展空间等方

面与省会城市相比仍存在差距，对年轻高层次人才的吸引力有限；从企业看，部分中小企业薪酬福利竞

争力不足、培训晋升通道不畅、工作环境与发展平台欠佳，难以满足人才对长期职业发展的预期。此外，

人才政策更多侧重于“引”的环节，在住房保障、子女教育、配偶就业、职称评审等“留”的配套上落实

不均衡，导致“引得进、留不住”的现象依然存在。人才结构不合理则是上述问题的结果：关键岗位与新

兴产业人才短缺，而部分传统岗位人浮于事，进一步削弱了企业创新能力和市场竞争力。 

3.3. 技术制约因素 

技术制约主要体现在创新能力不足和技术转化不畅两个方面。从投入数据看，2025 年平顶山市研发

投入达 48.77 亿元、增长 11% [16]，研发经费投入强度提升至 2.0%以上[18]，高新技术产业增加值占规上

工业增加值比重达 33.6% [17]，高新技术企业达 443 家[16]、科技型中小企业达到 1200 家[20]。然而，绝

对投入的增加并不意味着创新体系的高效运转。部分中小企业仍停留在模仿和低端加工阶段，缺乏核心

技术和自主知识产权，产品同质化严重，难以在产业链中占据高附加值环节。技术转化能力弱的根源，

在于产学研协同机制不健全。高校和科研院所拥有大量研究成果，但企业需求与科研方向对接不充分，

成果评价、产权分割、利益分享等制度安排尚不清晰，导致“论文多、专利少、转化更难”的现象突出。

同时，中试平台、检验检测、技术经纪等专业服务机构发展不足，科技成果从实验室到产业化的“最后

一公里”难以打通。此外，中小企业自身研发组织化程度低、研发投入分散、抗风险能力弱，也制约了其

承接和转化新技术的能力。 
关于技术转移问题。技术转移能力不足严重影响技术创新实际应用效果。尽管高校和科研院所取得

许多研究成果，但是这些成果转化为现实生产力却较少，很多优秀研究成果不能够尽快地转化为生产力

来推动社会经济发展。 

3.4. 活动运行机制与组织层面的制约 

从活动本身的组织架构与运行机制看，平顶山市“万人助万企”建立了市级领导小组、工作专班、4
个服务工作组和 3 个督导问效组[12]，形成了“市级统筹、县区落实、部门协同”的助企网络，并纳入年

度重点督查和考核评价。企业反映问题 2683 个、已解决 2675 个，问题解决率达 99.7% [12]，客观上提升

了政企沟通效率。 
然而，高问题解决率背后也可能隐藏效率损失与执行偏差。一是形式主义风险。考核压力可能使基

层将精力集中于“可快速解决”的问题，而对涉及土地、规划、环保等跨部门协调的复杂问题推诿拖延；
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二是选择性帮扶。助企干部往往优先服务规模大、税收高、易出政绩的重点企业，科技型初创企业和个

体工商户容易被边缘化；三是信息不对称。部分企业不愿或不敢真实反映问题，导致活动收集到的诉求

与真实困难存在偏差；四是能力错配。一些干部缺乏产业、金融、法律等专业背景，难以精准识别企业

深层次需求，助企服务停留在“送政策、填表格”层面。上述机制性缺陷，削弱了“万人助万企”活动

对企业成长的实际牵引力。 

4. 平顶山实施“万人助万企”活动制约因素的对策建议 

在借鉴省内先行经验方面，高建辉等(2024) [21]基于濮阳市个案提出的“万人助万企”推动经济高质

量发展对策，以及李勇(2024) [22]以河南省为例梳理的政府纾困帮扶中小企业问题与策略，可为平顶山市

完善助企机制、制定精准对策提供重要参考。 

4.1. 扩宽融资渠道，优化政府支付方式 

为更好地拓宽中小企业的融资渠道，政府需要出台相应的政策来促使金融机构敢于推出新的金融产

品及服务方式，在此基础上，政府可以指导金融机构从中小企业的实际情况出发设计出更加符合其需求

的产品，比如应收账款融资、供应链金融等，使企业有更多的途径获取所需的资金，另外还可以引导金

融机构利用大数据、人工智能等先进技术优化自身的风控体系，提升对风险的认知水平从而适当放宽对

中小企业的融资条件，最后积极建立中小企业融资的桥梁，让银行等金融机构直接与中小企业见面，使

得资金能够准确地流向有需要的地方，给企业提供更多融资的可能性。 
从财政层面看，要完善财政资金管理与监管制度，保障资金使用的公开性和合理性以及效率。可以

设立产业基金、风险补偿基金等吸引社会资金进入重点行业和领域。产业基金主要投向战略性新兴产业、

传统行业的改造升级等方面，为这些企业带来稳定而持久的资金。风险补偿基金为小微企业提供贷款风

险补偿，在一定程度上减少银行对小微企业放贷的风险，从而促使更多的银行愿意给小微企业发放贷款。 

4.2. 加强人才培养与引进，优化人才结构 

在人才的培养方面，本土人才对于当地经济发展发挥着重要作用，因此要加强校企结合，高校可根

据社会发展需要设置相应专业，与企业共同建立实习实训基地等，使学生能够学有所用，为以后就业打

下良好基础；同时也要积极发展职业教育，根据不同行业的不同岗位要求开设相应的职业技能课程，使

工人不断学习新的知识和技术来满足工作的需要。 
在人才引进上，出台更加优惠的人才引进政策。除工资待遇外，在住房补贴、子女上学、就医等方

面也要有所倾斜，同时简化落户程序，改善营商环境，吸引高层次人才到平顶山工作创业，为城市发展

注入活力。 
在优化人才结构上，要让企业根据自身实际情况来调整自己的人才结构，提倡企业重视复合型人才

的培养，即既要懂本领域知识又要具有跨领域的人员，这种类型的人才更易于应对瞬息万变的市场竞争；

另一方面还要加强对创新型人才的支持，在资金上给予他们支持，帮助其开展研究工作等，激发其创新

的积极性，推动企业进行技术创新、产品创新和服务创新等。另外还要完善人才流动、共享机制，打破

行业间的界限，使得人才可以在不同企业和不同行业中自由流动并得到充分利用。 

4.3. 加强技术创新体系建设，完善技术转化机制 

加强技术创新体系建设是促进企业发展和产业转型升级的重要手段。要提高企业的自主创新能力，

就必须让企业加大科研投入力度，在资金上予以保障的同时，还要引导和支持企业建立完善的研究开发

机构，培养稳定的研究人才队伍，保证研究工作的正常进行。要使企业积极寻求新技术、新工艺以及新
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产品，通过不断的积累，逐渐形成自己的核心竞争力，从而在市场中处于有利地位，增强产品竞争力及

市场份额。 
同时，加强与高校、科研院所的合作也是技术创新体系的重要组成部分。要积极促进产学研紧密结

合，消除高校、科研院所与企业间的障碍，使知识、技术以及人才等能够自由流通、交流共享，可以采取

合作进行研究开发工作、建设研发中心、共享实验室等方式来合理调配科研力量并加以充分利用。 
在技术转移上，要建立一个集科技成果评价、交易和技术转移为一体的综合性服务平台，汇集各种

各样的科研成果，在此基础上通过科学合理的评价机制，对这些成果进行公正公平的评价，从而确定它

们的价格以及交易条件。此外该平台还应包括撮合交易、法律法规咨询、融资等一系列的服务内容来减

少技术转移所面临的困难与障碍使科研成果可以迅速便捷地转化为社会生产力。 
此外，加强对于企业技术转化的支持和服务工作。政府制定一系列支持措施，如给予技术转化补助

资金、税收减免、贷款担保等手段来减少企业技术转化风险，激发企业积极性；另一方面组织一支技术

转化的专业顾问团，为有需要的企业提供相关服务，帮助他们解决在技术转化中所面临的所有问题及难

题，以期达到更好的技术转化效果以及更高的成功率。 

4.4. 完善活动运行机制，提升助企服务精准性 

融资、人才、技术三项举措能否落实到位，主要在于“万人助万企”这一行动本身运转情况如何。

该行动不能仅仅做到“干部走访问需、企业填报表格”，还需要有“诉求收集–分类分级–派发督办–

销号结案–回访反馈”的全过程工作流程。即要以活动中心设立一个统一企业诉求库，在企业提出融资、

用工、技术等需求基础上，根据其所属行业、大小及重要性进行标记，形成可量化的、可追溯的工作台

账，从而使得零散的个案诉求变为政府施政的重要参考。 
在派单环节，应建立企业需求分类分级响应机制，区分“普惠性政策类诉求”与“个性化纾困类诉

求”：前者由活动专班统一推送政策包、组织政银企对接会集中解决；后者实行“一企一策”专人对接、

限时办结。同时须警惕选择性帮扶与形式主义倾向——避免活动资源过度向少数大企业、重点项目倾斜

而忽视面广量大的中小微企业，也要避免以“走访覆盖率”“问题收集数”等过程指标代替“问题解决

率”“企业满意度”等结果导向。建议引入第三方评估与企业匿名回访，将帮扶实效而非台账美观度作

为考评核心。 
助企成效在很大程度上取决于服务主体的专业能力。应改变“行政干部单兵作战”的惯性，组建“金

融 + 产业 + 科技”复合型的助企服务专班，并按企业所属产业链匹配具备相应知识背景的干部与外部

专家，使服务从“传达政策”升级为“诊断问题、对接资源”。可依托活动中枢建立专家库与案例库，

对助企干部开展融资实务、人才政策、技术转移等专题培训，提升其将企业诉求精准转化为可落地方案

的能力，从而把融资渠道、人才政策与技术转化支持更有效地送达企业一线。 
考核方面，要实施问题追踪完善和结果追责，“政策兑现率”、“诉求办结率”、“企业满意度”

作为活动考核主要指标，对于长期得不到解决普遍存在的问题进行重点督查，还要加强数字化保障，在

现有活动平台基础上增加诉求直达、自动分流、办理预警以及数据分析等模块，以数据打破部门间隔阂、

发现跨区跨部门深层次问题，防止来回跑路和信息不对称带来的低效。以上这些措施落实后，融资融智

融技举措就有持续、可量化、可坚持落地生根的抓手，让企业和群众切实感受到改革实惠。 
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